
BAB 1

PENDAHULUAN

1. Pandangan Umum

Ba ngsa I nd onea i a bingga Ge karang terus berusaha

me 1 a k s a na k an pem ba ngu né n d i be r ba ga i sl k to r , me n c a k up

bidang rohàni dan jasmani yang ber ttlxjuan untuk fpen clpai

Guatu maeyarakat yang ad il dan makm ur berdasa rkan

Pancaeila dan UUD'45

Pembangunan dibidang Jaamani dalam arti pembangunan

fiaik. mendapat perha tian pemerintah lndonesia d ida lam

usaha unt uk menae.jah ter ak an ee 1 u r uh rakyat Indoneei:

Deoaea ini dapat diliklat banyak eekali pembangunan
' . J

gedung-gedung perkantoran, gedtqng-gedung pertokoan serta
.' .

erumaktan yang dilakaanakan baik oleh pemerintah maupunp

w aeta

Pemb G n g u n a n g e d tt n 9 - g e d çt P g

pertokoan aerta perumahan'

mengimbangi lalu pertumbuhan penduduk yang terus Menerus
' ' 

smengalami 'peningkatan aprta adanya kemmjuan jàman

Semakin malu negara tersebut maka eemakin teraaa adanya
, 

' .

kebutuban 'akan gedung-gedung perkantoran, gedung-gedung

peratokoan Dengan munculnya para inveptc'r . da lam

perkantoran: gedung-#edung

dilaksanakan dalam rangka

www.petra.ac.id
http://dewey.petra.ac.id/dgt_directory.php?display=classification
http://digilib.petra.ac.id//help.html


ged uqg '-ged ttng

per tokoan se r ta perumahan œer upakan par t .i s.i pasl ak t 1 'f

*
u n t u k me me n u b i k e b u t u h a n pe r u m,

a b a n G e r t a k e b u t u tà a n

lainnya bag: kehidupan manusïa modern

Sa 1 a *1 sa t u tom po nen y a n g d i b u t u h k a n d a 1 am pem ba n g u na n

gedung-gedung perkantoranv geduùg-gedung peetokoan serta

perumahan adalael cat tembok Dengon meningkainya

pembangunan-pembangunan tereebut tentu akart fnenïngkatkan

Juga perœlntaan akan cat tembok Dengan ada'nya t.i ngkat

t buhan permintaan akan cat tembok Bang cukup besarper um

menarik minat para pemilik modal untuk mendirikan

pa b r 1. 11 c a t t em b.--ek

Setïap pr od ttk yang dihasi lkan oleh Guat t! per usabaan

taklapan yaituk. an me la lui 'berbagaàa
'' .

Tahap pengenalen produk

Tahap per tumbuhan.

Tahap kedewasaan

Tahap kemunduran J penurunan,

Pada taelun-tàhun terakel i r pèr uGahaan cat telbok

'' X .' berada pada tahap per tumbuhan dimana t idak ae lur uh
* . .

pangsa paèar dapat dikuasai oleh perueahaan ini O leh

karena b. tu pada saat perusahaan te 1 ab cuk up mampu uôt uk

me n gem ba n g k a n paaa r m a k a pe r u % a h a a n t: a r ttG me n g ad a k a n

perluasan paear agar pangel pakar yang dapat dikuaeai oleh

perueahaan tersebgt ber taibah luae atau beear Karena ada

peluang atau keaempatan untuk mengadakan perluaean paaar

bagi produknya teraebut maka perusahaan hlaruk bèrueaha

menyediakan gedung-gedung perkantoraô,



D

untuk memanfaat.kan.pe 1 uang tereebut ( memanf aa't kan pe 1 uang
. 

f

pe r t umb u 1-1 a n i n t e ns .i 'f )

*
Mu la -mu la per usahaan har uG memperhakikan berapa bagian

I ':' .

pàear yang akan diperoleh dengan prtd uknya yang eekarang

Kemudian . perueahaan ha/ua memperhat i kan apakab paear -paaar

baru teraebut dapat dikembangkan bagi produknya yang ada

sekarang

Se lama . p r o d u 1(

roduk vang Ge la 1 u merlxjaga mut u wa laupun konsumennya'p .

* .

adalah kelas menengael dan pàling

royek '-proyek perumahan real estate

maeiel belumPe 1 u a n g y a n g dimànfaatkan adalah

pensjul l an di toko-tokc' bahan hangunan yang konsumennya

biasanya adalah /umah tangga dan lain-lain

itu perlu adanya perluasan paear

but dapat dimasuk i o letl perusehaan cat tembok '' X ''ada terae

ini

Oleh karena

agar pe 1 uang yang mas.i h

banyak d i gunak a n un t u *

.y a n è . d ï b u a t o 1 e h p e c u G a 1'1 a a n a'd a 1 a :4

Semakin banyak peluang yang

u jaakan dapat meraih bagian pasar yang lebih esar pu

Sehingga perusahaen

erusa' hfaan uperuaahaânp

akan semakin dapat bersaing dengan

eejenis lainnva .

Dengan demikian jela-laM bahwa pèrluaean paNae

àkpè'rlukao bag: perusabaao cat tembok

mera ih

penlualannya' pun

perueahàan-perusahaan se.jenls laïnnya

meningkat Gehingg: dapat bêraaing deëgan

' SN-N. />% s -&q , . zu)
. ,s-% ..Sr s. LjTF th- k t 'x? Nh v,,yi,v .1..' t k z. , j , .. $! ,.xq 
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Jp kr.''l . ..4*. 'wkllzy i ' .ufb'r E.z''..r'- àkte. . .., .? ka z ua( ,q :w ..s'Q. ' x. . '' . eI> w .- .r . . .v yt * ?' *'- L X CA ' R WXY* : ' ''

eengat

'' X '' ini agar dapat

besar dan@aGa F Yang 1 p b i 1'1 vô lumeb i a na g

dapat d i rai 81 maka per ueaklaan



4

2. Ponlelaead Judùl

Judul dalaœ skripsi ini ad#lakl Pentingnya U-aha

Perluapan Paoar Untuk Neningkatkan Pangea dan

'Penlualan Pada Perusahaàn Cat Teœboi ''X'' dà SMrabaya

U ntuk me ncegah timbulnya pena ïeiran yang berbeda

*ar i pada yang d imaksudk.an, ïaka penu 1 ie merasa per 1 la untuk

m e n .j e 1 a a k a n' k a t a d e m i k a t a y a n g t e r t u 1 i e d a 1 a m j u d u 1

Voluœe

teraebut sebagai ber i k Iat

Pe ntingnya Ueaha Pe rluaaan Paaar me rupa kan

ppmbàhaaan di dalam ekripei ini

Untuk Nenàngkàtkan Pangsa Paaer dan Voluœe Penlualan

adalah merupakan arah pembaflaean dari Gkripei ini

s u bye k

Pada eerùaabaan Cat Tembok :.k'' dà Surabaya merupakan obyek

pembahasao da lam
. , 

' 
:

eentkngnya adalael seauatu yang klaru- mendap.at perbatian

ekripsi ini

k 1-4 Ia'a u'.B d an u t ama

U-aha Per luaean Paear

memperbesar

perusahaan

1 t' s u a' t I tada a l . keg ïatan

yang dapat dïcapai

u ri t u k

u k u r a n d a r i s. u a t u b a g i a n

Paaar

Uptuk

atau menladi lebih
1 .

Pangea Paear adalah bagian da r i jum 1 ah prod uk yang

dikoneumai o leh ko nsumpn yang da pat dikuaGai b le h

perusahaan

vol**-a Penxjualan àda lah Jumlab prod ult yang d i kona umbai o 1eh

koneumen

Neningkatkan adaàeh suat u per buatan ùtntuk menambal'l

b:par

Peruaahaan Cat Tembok RX'' di Surabaya adaïah euatu



Per uva h aa n Y& f1@ fRen GPD 1 ah

yang slap unt uk d i .juét 1 me 1 a 1 ui proses pembuatan se cara

i l iH me lakukan Penel zi t ian kangber tahap: tempat d mana penu

ber lokas i di

Sedangkan maksud Judul terdsebut

ko tamadyà Sueabaya d : Jawa Tàmur

ada lael baelwa z

dapat menguaaai atau

meraiel bagïan èasar yang leblh besar Gehingga volume

penjualan dari produk yang dihasïlkan peruaahaan tereebttt

Geèara këseluruban

ini membahas uraian Guatu kegiatanGkripsi
/

untuk memperbesar ukuran pakar agar

Juga aken meniëgkat

bahan mentah meo.jad i barang .jad i

a. Ala-al Pe-ilihan Judul

eentàngnya U-aha Perlua-an Pa-ar

untuk Neningkatkan Pangaa Pawar dàn volu-e Penlùalan Pada
. ). ' . @

eerpeehan c:* 'Teœbok .'X* dà surabaya dieebabkan karena

adanya kesempatan yang diberiian oleh pimpinan perueahaan
. * . . . :

kepad a penu 1 i e un t u k mem pe r c' l e h d a t a ba g i pen u 1 i ea n

ekripai ini

Karena besarnya paear yang te lah dppat dikuaeai dan

Jumlab volume ' pensjua 1an yang dapat di .jual oleh peruoahaan

relatif kecil dibanding dengan Jumlaelçat tembok '' X.'' :t ni

ke butuhan akan ca t tem bok maka perueahaan ini

memper lual paGar agar pangea Oasar Yang dapat

lebih besar dan volume penlualan akan lebih meningkat

lagï Dengan semakin giatnya pembangunan ùedung-gedung

dan per umaban maka pangsa pasar yang aehar uenya d i r ai h

dapat lebih besar lagi Perusahaaia cat tembok i ni

p e r 1 u

dikuaeai

Pemilihan Judul



menghasilkan produk yang Merknya

mùtu dar i produk tersebut t idak ka lah dengan mut u dar i

produk sa i ngannya dan sekarang i ni prc'duk tersebu t banya

dipakai oleh proyekvproyek perumaban Jadi masih banyak

.
d'

peluang-peluàng papar yang belum dimaeuki oleh perusabaan

ini eetsingga perlu dïcarï etrateèl-strategï yang tepat

untuk mèmanïaatkan peluang-peluang paGar yang belum

dimaeuki tersebuk

Apabila peluang-peluang paear yang

dapat dimanïaatkan sebaik '-baiknya oleh perusahaan maka

perueahaan akan dapat berGaing dengan perusahaan lainnya

belum dimaeuki

belum terkenal tetapi

yang merupekan

Tetapi di laé.n pihak apebi la

belum dimasuk: tàdak dimanfaatkan

h ka perusahaan aûan kalah bereaing denganpeeula aan ma

perusatlaanvperuGahaan lainnya yang merupakan pesaingnya

d a n a k :1 i r n y a p e v' u s a eI a a n i t u t i d a k a k a n d a p a t b e r .t a /1 a n

peeaing-peoaingnya

peluang-pe.luang paser Yeng

Gebaik-baiknya olekl

didesak oleel peru*ahaan Gaingannya .

oleh sebab ïtu, fnaka penulie mera-a tertarïk mem: 1j.h judtfl

E - eentlngpka uaaha eerlua-an ea-ar untuk Meningkatkan

Pangea Paear dan Voluœe Penlualan Pada Perueahaan Cat

Tembok ''X- di Suraiaya '' sebpb dipandang perlu adanya# .

perluasan paaar untMk #apat meningkatkan pangsa papar dan

volume penlualan yang lebih beear

4. Tuluan Penyuaunan

; urj s g sS e S tl Z i ''permasalahan y a n g d i h a d a p i c' 1 e h



peruaaelaan dan a laaan pemi 1 i han .jladvlz 1 yang d i kemukakan

diatas, maka ppnuli- berusad'a mem6aba- maaala/j-maealab

dengan mengemukpkan penyebab dan memberikan saran-earan

yang perlu untuk memperbaiki keadaan te reebut Penulie

beetlarap agar ekripai ini dapat bermanfaat bagi pimpinan

peruaahaan da lam menghadapi pesaing-peeaing yang cukup
. 

' . .

benyak supaya peruéahaan b. isa mempero leh pàngaa .paaar yang

l 'bih besar . . Dan juga bermanTaat bagi perusahaan lainnyae

Ge rta para pembaca pada um umnya v ieka ligua agpr lebih

meiàelami tentang peranan ueaha perluaean pasar dalam

m+ningkatkan gangaa paear dan volume penlualan .

' 5. S..àetifnatika Skripeà

Pembahasan diùalam akripsi ini terdïri dari lima bab

dengan urutan sebagai ber ikut :

Bab 1 . Pendahu luan .

Bab ini memuat pandangan umum yang ber isi ide

dasar yang mendaaari penulïaan Gkripei ini secara

keeelttruhan , penjelaean Judu 1 , a lasan pemi 1 iblan
' 

. .

judu 1 v tuxjuan penu 1 iaan Gk r ipsi , siat imat i k a
. 

' . . .

akripai. metodoloqi vpnq mëncakup permaGalabanv
Y

h ipoteea k er .ja , r uang 1 i ngkup ana 1 i%a yang

mer upakaù suatl.t pembatas atas r tianè 1 i ngk up

pembabasan eerta proaedur pengumpulan dan

pengo lahen data .

Bab I1. Pentinonya U-aha Perlupean Paaar Untuk

Meningkatkan PangGa' Pasar dan Volume Renlualan
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9a1am :a6

dari berbagai 1 i t'er at u r ya n'g da pat me nu n jang

ma ter i. pembahapan , da 1 am ek r i p*i yang

digunakan eebagai daHar pembahaean pada bab-bab

selanjutnya yaitu mengenai )

Pengertian pemasaran

Tahapan datzr h idup ' produk PLC P r od u c t L i .# e

Cv cle

Pengertàan paear

3.1. Tingkatan paear

4. Perencanaan etrategis .

5. Pengertian peluang pemasara: .

1 .taie keapmpatan5. 1 . Mengana

Pa%ar

ini diuraikan tentang. daear-dasar teori

keeemèatan

5.2 . Mengembangkan atrategi

$. Alaean melakukan pprluaaan paaàr

Bab I 1 I . Keadaan Per.uwahaan Cat Tembok '' X ''

Bab ini membprikan gambarpn umul

pe r tteatlaan yang me 1 iputi

Selarah perusahaan

pe r t uf%butl a n

p A'daançe

LokaGi peruGatlaan .

St ruk t ur organ isasï

Haki 1 prod uke.i

4.1. Bahan-bahan yang digunakan

4 . 2 . Pr oses pr od tl 11 ë .i .
. N. .

5. Kebi jakan pemasaran .

#' e b .i J a k a n p r o d u 9t'. %



.  . '

5 . 2 . Kebi .jak an ha rga

5. 3. Kebi j ékan sa 1 uran d i st r i bua i .

5 . 4 . Keb i j a k an p r 'omoe i.

G. Para peHaing Yang dihadapi peruGahaan

Target da6 realisaai penjualan

Pembahaean danBab Penvelesaian Masalah

Da 1 am bab akan d i je laskan t ujuan -tutj'uan

erueahaan yang fllel iputï tu.juan Jangka èehiek danP
. (

. 1:..

tu.juan jangka pan.jang, analisio maaalih den

penyelesaiannya

V . Kesimpulan dan Saran-sarpn

Pada

kesimpulan

d i la k ukan

bab terakhir

dari haeil ana lieie

pada bab sebelumnyaF 
.

ini penulis akan meparik

Yang

da n member i k an

t e 1 a h

yang perlu dilakeanakan pe rusahàanGaran-earan

guna menye leeaikan maaalah yang Gedang dihadppi

Bab

G . Metodologi

Hal-hal yang dlpakai seba/ai alat penyusunàn ekripai

i ni ada 1 ah &

' 6 .1. Permaaa lahan

Karena' lalu pembanguôan dekasa 1nï sangat pesat maka

kebutuhan akan cat tembok tersebut Juga Gangat besar

Sedangkan pangea ppsar yang dapat dikuasai oleh perusahaan

. 
''

ini m a ei h 're la ti f ku ran g b i la d iba nd ingka n d e ngan

peluang-peluang paear #aOg ada

Pe rupabaan haruG Men cari Ntrate gi -e tra .tegi yang tepat



untuk memper 1 uas pasar bagi produknya agar pangaa paaarnya
. *

' 

.

meningkat . Dengan meningkatkan pangsa paaarnya maka

perusahàan akan dapat bersaing dengan peeueabaan lainnya

tetapi xjika pangsa pasarnya tëtap keci 1 maka peruaahaan

akan kalah bereaing dengan perusahaan-peru-ahaan Ge.jenie

1 a i n nya d a n u tt t u k bebe r a pa wa k t u ya n g a k a n d a t a ng

perueahaan tereebut tidak akan dapat bertahan d àdesak oleh

# ' *' er tpWt'AtlzylrA GAi RQRNRYZPe V tlSl IZEP p

Hal-hal tprsebut Jeias àkan

perueahaan tersebut .

G . 2 . Hi poteea i'ter ja

memba h ayak a n ba gi

Uptuk menyeleeaikan maGalah kurang luaenya paHar yap g

dapat di raih o leh perueahaan, ' maka :

-  Per usaklaan dapat mem6uka daerah -daerab baru yang

belum difnà-ukinyà

Perusabaan dapat

kebut uhannyà

ang adà sekarangY

-  Peruaahaan dapat mengadakan diekriminaei harga

Perusahaan dapat ' mengembangkan produknya dengan

tingkat kua litae yang berbeda bagi

Begmen paGar

masing-masing

memaeuk i PaGar Yano

mungk i n d apa t d i penuh i o le h p rod u k

Gegmen

Dengam demik ian diharapkan akan dapat meni ngkatkan pangea

paoar dan juga volume pen.jualan

Ha1 tereebut Jelae akan mempeebesar bagian dari paear yang

dapat d ikuaeai oleh perueahaa n dan poa iNi produk dari

perusahaan 1nï dlantara prodvk-produk selenïGnya dipaaar
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akan

6 . 3.

aemak in kuat

Teba Yelaab .

Bertolak dari pokok permasalahan dan

yang telah diuraikan, untuk menghindari terjadinya

kèaimpang Giuran dan kerancuan arah dan Jalur pembahasan,

maka penuliean skripsi akan dibatasi banya pada masalah

perluaean paear yang dilaksanakan dengan mengidentifikasi

strategi-etrategi yang tepàt untuk pengembangan pasar yapg

ada . Nasalah Narketlng Mix yang dibahae adalah 'ïaktor

produk dan Taktor -ïakto r lainnya se perti promoei,

harga dan dietribuai tàdak dibahae dàdalam Gkrïpsà ini

Penulie beranggapan bahwa perumuaan, pem ilihan dan

penggunaan Wtrategi pënetrasi pasar ' dan Gtratpgi

pengembangan paear yang tepat dan efektiï dengan

mempertimbangka n kond isi paaar dan pesaing makà aka n

mempunyai peranan penting dalam .meningkatkan pangaa paaar

dan volume penjualan

Diaamping itu maaalah atrategi pengembangan produk

merupakan earana penunsjang ter capainya tusjuan peruGahaan

ypktu meningkaikan pangsa pasar dad volume pen.jualan

j6. 4 . Prosedur Pepgumpu lan dan Pengotlahan Da a
j

6.4 .1. Proeedur Pengumpulan Data

a. Ub-ervaei langGung

Penulàe mengadakan peninjaupn ke pabrik cat tembok

di Surabaya untuk mengetàhui keadaan

/erueahaan dan Yelihat dari dekat proeee

b i poteGà ker j a

p r o d u k a i



b. Wawancara .

Data yang penuliG ' pero lehl

wawancara dengan pemilik peruaahaan .

c. Stud: Kepuetakaan .

S ebagai landasan teori bagi penulia

penyueunan ekripsi , maka penu 1is

me r upak an hasi 1

dalaœ

literatur-literatur yabg

mapala#l -maaalab untuk mengadakah

6 .4.2 . Pengo lahan Data

Data yang penulis geroleh, diolah dan diseleksi agar

eeauai dengan data kang dibutuhkan dalam penuliean Ykripei

ini kemudian data tersebui dibàndingkan dengan teori untuk

; 'eelan.jutnya dianaliea 'sëhingga dapat ditarik keeimpulan

dan aekaligua saran yang berguna bagi perusahaan

mempelajari

berkaitan dengan

per 1 uasan pas.ar .
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