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PENDAHULUAN

1. Pandangan Umum
Bangsa Inaohesia hingga sekarang'terus berusaha
melaksanékan pembangunan diberbégai SEkfor, meﬁcakup
bidang rohani dan jasmani.yang bertujuan untuk mencapai
bsuatd. masyarakat vyang adil qan makmﬁr berdasarkan
Pancasila dan UUD’4S . |
Pembang&nén-dibidéﬁgvjasmani dalam arti pembangunan
_fisik'mehdapat perhatian pemerintah Indconesia didalam
ugahév untuk mensejahterakan'.seluvuh rakyat Indonesia .
Dewasa ini dagat dilihat_ banyak sekali- pembéngﬁnan
gedung-gedung perkantoran, gedungFgedQng perfokoan éerta
pérumahén yang,dilaksanakag Saik oleh peﬁerin¥ah maupud
swasta . |
Fembangunan agedung-gedung perkantoran, gedung—gedung
per tokoan sefta éerumahan' dilaksanakan daiam rangka
menéimbangi laju. pertumbuhan penduduk yang.terus menerus
mendalami peningkatan'serta adanya keﬁajuan-jéman .
Semakin ma ju hegara.tersebut maka semakin terasa adanya
kebutuhan akan 'gedung—gedung-_perkantoran, .gedung—éeddng

pertokocan . Dengan munculnya para investorV dalam
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menyediakan. gedung-gqedung perkantaran; gedung-gedung
pertokoan serta berﬁmahanvmerupakan : partisipasi. aktif
untuk mémenuhi kebutuhan perumahan serta kebutahan
lainnya bagi kehidupan ménusia modern ;‘ |
Salah satu kemponen yvyang dibutuhkan délam pe&bangunan
gedung-gedung perkanfckan, gedung-gedung pertogoan serta
peruméhani -‘adalath cat tembék . Dengan meningkatnya
pembéngunanfpemﬁangunan tersebut fentu akan‘meningkatkan'
juga permintaan akan cat tehbok'. Dengan adanya tingkat
_pertumbuhah permintaan akaﬁ taf tembaok vanq cukup besa?
ini menarik minat para pemilik modal untuk mendirikan
babrik'cat tembak .' |

Sefiap produk yahg dihasilkan oaleh suétu,perusahaan
akan melalui*bérbagai téhépan.yaitu : .

- Tahap pengenalaﬁ praduk

-

- Tahap pertumbuﬁan-

Tahap kedewasaan

- Tahap kemunduran. / penﬁrunanw

Pada tahun—tahun.terakhir ini perusahaan cat tembok
R berada pada tahap bertumbuhan dimana tidak seluruh
pangsa pasar Bapat dikuééai oleh'peVUSahaan ini . Oleh
_karena itu pada.saat peru;ahaan telah cukup mémpu untuk
mengembangkan pasaf maka perusahaan ﬁarus mengadakan
periuasaﬁ pasar agar pangsa pasar yang dapét dikuasai oleh
peruéahaan tersebut bertambah luas atau besar . Ka}ena'ada
peluang étau késempatan untuk mengadakan perluasan pasar

bagi produknya tersebut’ maka - perusahaan 'harué berusaha



W

untuﬁ memanfaatkan peluang tersebut C memaﬁfaatkan beluang
pertumbuhan intensif 2 ;

: Mulajmula pefusah#an -ﬁa;us memperhatikgn - berapa bagian
pasar yang akan‘d£pero1eh depgan praauknya vang sekaraﬁg».
Kemudian-peruéahaén harus mehperhatikan'apakéhVpaSarfpasa}
baru tersebut dapat dikembahgkan bagi produknya yang ada
sekarang . - _ . ] :

Selama ini produk yang -dibuat oleh perusahaan adalah
produk yéng seia}u menjaga mutu walaupun konsumennya
adalah kelas menenéah dan paliﬁg banyak digunakan untuk
prayek—pr&yek'perﬁmahén < (éal estate ) .

Peluang vyanag . masih belgm dimanfaatkan adalah

penjua]ég di toko-tockoe bahan bangunan 'yaﬁg kansumennya
biasanyé édélah‘rumah'téngga dan lain;lain . Dléh,kafena
itu pérlu'adanya perluasan pasar agar peluang yvang masih
ada tersébut dapaf dimasuki oleh-peruééhaan cat tembak X
ini .
Semakin ban?ak»péluang yvyang dapa£ divaih maka perusaﬁaan
akan dabat mevaih bagian pasar vyang lebiqbbesar pula .
Seﬁingga perusahaan akan semakin déqu bersaing dengan
perusahaan-perusahaan sejenis lainnya .

Dengan demikian jelaslah bahwa péfluasan pasar>sangat
dipévlukan baai perusahaah-cat téhbdk "X*oini agarldapat
meraih bagiah pasar vang lebih besar dan leume
penjualannya’ pun meningkat sehinggé dapat bersaing déhgaﬁ

" perusahaan-perusahaan sejenis lainnya .

’




'2, Penjelasan Judul
Judul dalam skripsi ini adalah * Pentingnya Usaha
Pg;luasén Pasaf Untuk Meningkatkan Pgngsa.Pasar dan Volume
‘Penjualan Pada Perusahaan Cat Tembok “X" di Suréba?a u,
Untuk mencegah timbulnya penafsiran yang berbeda
daripada yang dimaksudkan, maka penuiis merasa perlu untuk
menjelaskaﬂ kata demi kata vyang tertulis dalam judul’
tersebut sebagai bérikut H
'Pentingnya.QSaha Perluasan Pasar ' merﬁpakan subyek
pembahasan di &a}am skripsi ini .
Untuk Meningkatkan Pangsa Pasav dan Volhme Penjualaﬁ
adaléh merﬁpékan arah pembahasan dari—skfibsi ini .
'Pada Perusahéan'Cat Témbok "X" di Surabaya merupakan cbyek
pembahasan dalam-ékripﬁi ini.. |
'Pentingnya'adalaﬁ éesuatu yané harus mendapat perhatign
khusus dan utama .
‘Usaha Perluasan Pasér adalah: su;tu ‘kegiatan untuk
memperbesar ukuran dari suatu bagian yang dapat dicaéai
perusahaan . | |
Unfuk heningkatkaﬁ adalah suatu perbuatan untuk menambah
afaubmenjadi lebih<besar..
Pangsa Pasar adaléh bagian dari jumlah broduk yanag
dikonsumsi. oleh kéhsumen ‘yang dépat dikuasai ocleh
perusahaan . |
Volume Penjuélan adalah jumlah produk'yang dikonsumsi oleh
kaonsumen . | | |

Pérusahaan Cat Tembok "X" di Surabaya’ adalah  suatu



perusahaan Yang‘mengolah‘bahan mentah heﬁjadi baréﬁg Jadi
yang siap untuk dijual melalui proses pembuatan secara
bertahap, tempat dimana penulis melakukan penelitianIYéng
berlckasi di kotamadya Sufabéya di‘Jawa,Timur .

'Sedangkan maksud Jjudul tefsébuf sgcafa 'kESelquhan
‘adalah bahwa : ékr%psi ini ﬁembahas uraian suatu kegiatan
. / '
untuk memperbesar ukuran pasar agar dapat menguasai atau
‘méraih bagian pasar yaﬁg lebih besar sehingga volume

~

penjualan dari proaduk yang dihasilkan perusahaan teréebut

juga akan meningkat . -
3.vhlasaﬁ Pemilihén Judul

| Pemflihan,judul » Péntingn&a Usaha ' Perluasan Pasar
Untuk Meniqgkétkan Pangsa Pésar dan Vblqme Penjualan Pada,
Perusahan Caf"Tenbék "X* di Surabaya." diseﬁébkéh karena
»adénya kesempatan yana diberikéﬁ acleh pimpinan perusahaan
kepada -penuii% untuk mempercleh dafa'bagi benulisan
‘skripéi ini .

_Karena besarnya pasar yang telah dapat dikuasai dan
Jumlah Qolume‘penjualan yang“débat dijual coleh pefusahaan
cat tembok "X»'f:‘ini relatif kecil dibanding dengan jumlah
kebutuhan akan cat tembok maka‘pefusahaanbini perlu
- mempevr luas pésar égar pangsa pasar ygng dapat‘ dikuasai
lebih besar dan volume‘pénjualah akan lebih meningkat
lggi . Dengan semakin giatnya. pembangunan gedung—gedung
- dan perumahan maka ‘;angsa pasarvr yaﬁg seharusnya diraih

dapat lebih besar laqgi . Perusahaan cat tgmbok nXY ini



ménghasilkan produk yang merknya beium terkenal tetapi
mutu dari produk tersebut:tidak Ealah ‘dengan mutu dari
produk  saingannya dan sekarang ini produk tersebué hanya
dipakai oleh pfoyekfprbyek perumahan . Jadi masih banyak
peluang*peluang pasar yahg Bglum dimasuki oleh perusahaan
ini sehingga. perlu> dicari strategi;strategi yang tepat
untuk memanfaatkan péluang~peluang pasar vyang bglum
dimasuki tersebut . N | |

Apabila peluang-peluang pasar - yvang beium dimasuki
dapat. dimanféatkan bsebaik4baiknya cleh  perusahaan maka
berusahaaﬁ akan dabat bersaing dengén perusahaan lainnya
yang merupakan-pesaing;pesaingnya . |
Tetapi dilain pihak apabila beluang—peluang . pasar yang
belum dimésuki tidak dimanfaatkéﬁ sebaik—baiknya cleh
peruséhaan maka perusahaah a&anvkaléh bersaing dengaﬁ
perusahaan-perusahaan Iainnya ‘yahg mevupakan peséingnya
dan akhifnya perusahaén itu tidak akan dapat.berxahan
didesak oleh perusahaan saingannyav.
Oleh sebab itu, maka peﬁﬁlis mekasé tertarik memiiih Judul
. Pentingnya Usaha Perluasaﬁ,?aéar Untuk Meningkatkan
?éngsa PéSar dan Voluhe Penjualan Pada Pergsahaan Cat
" Tembok "X*® di Sufabaya “, sebab dipandang péflu adanya
perluasan pasar untuk dapat‘meningkatkan'péngsa pasér dan

volume penjualan yang lebih besar .

4. Tujuan Penyusunan’

' Sesuai déngan'_permésalahah yanag dihadapi oleh



perusahaan dan alasan pemilihan jﬁdul yvyang dikemukakan
diatés, maka penulis’ berusaha membaﬁas masalah-masalah
dengan mengému?akan penyebab' dan memberikan saran-saran
yahg perlu untuk mempefbaiki_keadéan tefsebut . Penulis
befhérap agér skripsi‘ini dapat be}manfaatvbagi pimpinan
perusahaan dalam menaghadapi pesaiﬁg—pesaing yang cukup
bahyaﬁ supaya peruéahaén bisa mémperoléh pangsa.pasar yang
lébih besar .. Dan juga be}manfaat bagi perusahaan lainnya
serta pa?a pedbaca pada_umumhya; sekaligﬁsvagar lebiﬁ
memahami'téntang’.peraﬁan usahé perluasan pasar dalam

meningkatkan pangsa pasar dan volume penjualan .

'S. Sistimatika Skripsi
‘Pembahasan didéfam skripsi ini terdiri dari lima bab
dengan urutan sebagai berikut H |
Bab I.aPendahuluan .
-éab ini memuat pandangan uhumv yang berisi  ide
dasar yangvmendasari‘benglisan'séripsi ini secara
késeluruhan,,penjelasan judul,l élésan pemilihan
Jjudul, éujuén penulisan skripsi, - sistimafika

'sk}ipsi, metodoloagl yang mencakup permasalahan,
| /

hipofesa ker ja, ruang lingkup ' analisa yang
»herupakah suatu pembatas atas IVUang “lingkup
'pembahasan serta prosedur ‘penqumpulan dan

pengolahan data .
Bab II. Pentingnya Usaha Perluasan Pasar Untuk

Meningkatkan Pangsa Pasar dan Volume Penjualan .



Bab III.

Dalam bab ini diuraikan tentang dasar-dasar teori
dari berbagai literatur yang dapat menunjang

materi pembahasan . dalém; skripsi ini yang

digunékan éebagai dasar pembahasan pada bab-bab

selanjutnya yaitu mengenai :

1. Pengertian pemasaran .

2. Tahapan daur hidup- produk ( PLC / Product Life

Cycle ) .
3. Pengertian_pasar .
" 3.1. Tingkatan pasar .
4. Perencanaad'strategis_.
S. Pengertian peluang pemésaraﬁ .
S.1. Menganafiéis kesémpafan - ‘késempatan
paéar . .

S.2. Mengembangkan strateqgi pertumbuhan .
6. Alasan melakukan perluasan pasavrv .
keadaan Perusahaan Cat Tembak “X" .

Bab ini memberikan - gambaran umum keadaan

pevrusahaan yang meliputi :

1. Sejarah perusahaan .

2. Lokasi perusahaan .

3. Struktur organisasi .

4. Hasil proaduksi .
4.1. Eahan-bahah yang_digunakan .
4.2, Proses praduksiv.

S. Kebijakan pemaéaraﬁ .

‘'5.1. Kebijakan produk .



)

5.2.'Kebijakan harga .
S.3. Kebijakan saluran distribusi .
S.4. Kebijakan promosi .
6. Para peséing yaﬁg ditadapi perﬁsahaan‘.
?. Target dan fealisasi penjualan .
Bab IV..PemBahasan dén Penyelesaian Masalah .
Dalam bab ini akan dijelasﬁan | tujuan-tujuan
pgrusahaanvyang melibuti tujuan jéngka pegéek dan
tujuan Jjangka panjané, analisié ﬁasalgh dan
penyelesaiannyé . ' |
Bab V. Kesimpulan dan Saran-Saran .
Pada bab térakhir ini penulis ékan_ menar ik
kesimpulan dari hasil analisis yang telah
dilakukén pada baﬁ’ éebelumnyé dan memberikan
.saran;saran yané pérlu dilaksanakan perusahaan

guna‘menyelesaikan masalah yang sedang dihadapi .

6. Metodologi
Hal-hal yang’diﬁakai sebagai alat penyuéunan skripsi
ini adalah :
“6;1..Pefmasalahan‘r
. Karena laju pémbanguhan dewasa ini sangat pesat maka
kebutuhaﬁ ’akan. cat tembok terseﬁut juga sangat besar .
',Sedangkan pangsa pasar yang dapat dikuasai oléh perusahaan
ini masih‘relatif kurang bila Bibandingkan dengan
peluang-peiuéhg pasar yang ada .

Perusahaan harus mencari strategi-strategi yang tepat
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untgk memperluas pasar bagi produkﬁya agar pangsa pasérnya
meningkat . Dengan_ meningkgtkan péngsa pasarnya maka
perusahaan akan dapat bérsaing dengan perusahéan lainnya .
tetapi jika pangga pasarnya tetap Eecil maka perusahaan
akan kalah-bérSaing dengaﬁ perﬁsaﬁaap—perusahaaﬁ séjenis
.lainnya dan ‘untulk beberapé waktq‘yang akan datang
pgrusahaah tersebut tidak akan d%bat bertahan didesak aleh
peruséhaan—pérusahaan.saingannya .
Hal-hal tersebut jelas ékan membahayakan bagi
perusahaan tersebut,;
6.2. Hipatesa Ker ja .
Untuk menyelésaikan masalah kuréhg luasnya pasar yang
dépat diraih aleﬁ péruséhaan,‘maka-:
- Perusahaan dapat membuka déefah?daérah baru yang
bélUm dimasukinya . .
- Perusahaan dapét Memgsuki segmen pasar yang
kebutgﬁénnya mdngkin ‘"dapat dipenuhi aleh produk
yvang ada sekaraﬁg .
- Peruséhaanv dapat mengadakan diskrimipési harqa
- Perusahaan dapat - mengembéngkan produﬁnya dengan
tingkat kualités yang Serbeda bagi masing-masing -
seqmen pasar ;, | |
Dehgan demikiaﬁ diharapkan akan dabaf'meningkgtkan pangsa
pasar dan jugé volume penjualan .
Hal térsebut Jelas akan memperbesar bggian dari basat yang
dapat dikuasai oleh perusahaan dan posisi produk dari

perusahaan ini diantara produk—produk se jenisnya dipasar
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“akan semakiﬁ kuat .
€.3. Teba Telaah .

Bertolak dari‘pokok permasalahan dan hipatesa ker ja
vang felah diuraikan, untuk menghindari terjadinya

kesimpang siuran dan kerancuan arah dan jalur pembahasan,

méka penulisan:skripsi akan dibatasi hanya pada masalah
perluaéan’pasér yang dilaksanakan dengan mengidenfifikési
stratégiFétrategi vyang tepat untuk pengémbangan pasar vang
ada . Masalah Marketing Mix yang dibahas adalah ' faktor
produk dan faktor-faktor lainnya seperti promosi;
‘Harga dan distribusi tidak dibahas didalém skripsi ini .
Penulis béranggapan"bahwa pe}umusan, pemilihan dan

penggunaén Strafegi pénetrési pasar - dan strategi
pengembangan pasar yanq tepat dan;. efekfif dengan
.memperfimbangkén kondisi pasar dan pesaing méka akan
mempuﬁyéi pefanan penfing dalam:meningkatkaﬁ pangsa pasar
dén vdlume penjualahi. |

o Qisamping itu vmasalah_ strategi pengembangan pfoduk
“me*upakan saranaﬂpenunjang £ercapéinya tujuan:perusahaan‘
ya;tu meningkatkan pangsa pasaf dan volume penjualan .
6.4. Présedur Peﬁgumpulén’dan Pengoiahan Data .V -
6.4.1. Prosédur Penqumpulan Data .

a. Observasi langsung -

Penulis mengadakan peninjauan ke pabrik cat tembok
tX" di Surabaya | untuk mengetaﬁui keadaan
perusahaan dan melihat dari_ dekat"'proses

produksi . .



b. Wawancara .
. Data yang penulis - percleh merupakan  hasil
wawancara dengan‘pemilik'perusahaan .

€. Studi Kepustakaan .

N

Sebagai landasan ‘teori bagi. penulis dalam
penyusunan skripsi, " maka penulis mempe;ajariv
'literatur—literaturA yang berkaitan dengan

masalah-masalah untuk mengadakan perluasan pasar .

<

6.4.2. Pengolahan Data .
Data yang penulis peroleh, diolahrdén'diseleksi agar

sesuai dengan data Yahg dibutuhkan dalam penulisan ékripsi

ini kemudian data tersebut dibandingkan dengén teori untuk

selanjutnya dianalisa - sehingga dapat ditarik kesimpulan

dan sekaligus. saran yang berguna bagi perusahaan .
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