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" BAR IV

" PEMBAHASAN DAN PENYELESAIAN MASALAH

1. Tujuan Perusahaan
Sebelum kita Saméai pada bembahasan masalah vyang
diﬁadapi oleh perusahaan, maka penulis ékan memberikan
uréian mengenal tujuan yang ingin dicapai oleh perusahaan
délam rangka melaksanakan kegiatannya .
bitetapkannya suatu tujuan dihafapkan.akan dapat
memberikan aréh baqi kegiatan—kegiétan yang dilakukan oleh.
pérusahaén‘.vDengan demikian timbulnya sﬁatu mééélah
didalam perusahaan berkaitan erat dengag tujuan yang teiah
difetapkan,éebelumnya_,
Dalamlmenjalankan suatu perusahaah ada dua macam
tujuan.yanéhharu; .diéapai ~yaitu :
1. Tujuén jangka_pende& :v
a. Meningkatﬁan valume pénjualan‘.
bl'Pencaﬁaian target penjualan .
¢. Mempertahankan posiail .dalam mengﬁgdépi per -
sainban dalam dunia usaha .
2. Tujuan jangka panjang :
a. Mencapai laba yang maksimum

b. Mengadakan pengembangan baik modal maupun per -
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alatan produksi .
e Mempe}luas daer ah pemasarannya .

Tujuan jangka pendek adalah'Suatu tujuan yanaq peftama4tama
Haruﬁldapat dicapai aleh suatu‘perusahaan dan jahgka
waktuﬁya kurahg’dari satu taﬁun'dan keberﬁasifan tujuan
Jangka pendek akan memper@udéh perusahaan didalam mencapai
tujvan janghka panjangnya . .
2. Analisa Masalah Perusahaan

Seperti yangw tampak pada tabel 1, bahwa penjualan
Qari cat yang dihaéilkan perusahaan baik .cat tembok maupun
plémir' tembalk dari tahun ke tahun mengalami kenaikan .
Menaigan terbésaf terjédi pada tahQn 1930 yaifu‘sebesar
830 ton . -
Tiab tahun realisasi pénjualanﬁya‘selalu lebib tinggi
»daﬁipada jumiah yang ditargetkah ol eh pé?usahaan .
_'Pada fahuh 1986 perusahaén mentargetkan. 710 ton tetapi E
realisasi benjualannya adaiah'szésar‘éﬁO ton . Jadi
kelebihannya afau-perbedaaﬁ éﬁtara target dan realisasinya
sebesar 10 ton ataU4§ebesar-i,41 %:..Dan untuk tahun 13987
perusahaan: mena?kkan target penjualannyva sebesar Eurang
‘lebihvlﬁ Z'dafi realiéasi penjualan paaa.tahun 1986 ; Jadi
target pénjualan pada tahun 1997 sebésar 8x8 ton . Tetabi
realisasi penjualan.jgga melebihi.target yang_feléhbdite~‘
tapkan . FKelebihannya étau perbedéan “antara target dan
realiéasinya Sebésar 36 ton ataq sebhesar 4,3F Y =sehinggea

Jumlah yang ter jual pada tahun 1987 sebhesar 864 ton .



Sedangkéh-bada'tahun 1388 peruséhaan menaihkan lagi tar-
getnya sebesar HUVang.lebih'15 Z dari realiéasi pén)ualan
tahﬁn 1987\.-Jadi-target penjualah padé tahun 1388 sebesar
I34 ton‘tetapi realisasi penjualannya~masih melebihi
target vyang telah-‘ditetapkan sebeiuﬁnya . Kelebihannya
atau perbedaén antara ﬁargét dan realisasinya sebesaf 42
‘tpn atau SEbES%V‘4,23 Ao Jadi realisasitpenjualan pada
téhun 1988vad§1ah sebesar 1036’ton .
Untuk tahun 1989 peruéahaah~tefap @eﬁaikkan target penjua-
lannya sebesér kufang.lebih 15 % davi‘realisaei penjualan
/padavtahun 1988 . Jadi targeé pénjualan pada tahun 1389
' adalah sebesa} 11390 tan . Sedanagkan realisasi penjualannya
tetép melebihi target vyang telah ditentukan sebelumnya .
Kelebihannya;atag perbedaan'antara fargét dan realisasi
penjualannya adalah sebesarvao taa atau Sébésar S,04 4.
Sehingga ‘realisési penjualannya pada’ tahun 1985 adalah
‘Sebesar 12580 ton |
Untuk tahun.iBBO perusahaahﬁtetap'menaikkan target penjua-
lannya sebeéér kurang lebih-iﬁ 4 dari rééliéasi penjualan
péda tahun yang lalu.( tahun 1983 1) . Jadi taraet penjua-
lan_paaé éahun 1930 adalah sebesar 1438.£0n . Sedangkan
realisasi pénjualénnya tetap helebihi targét &ang‘telah
difenﬁukan sebelumnya . Keiebihan atau péfbedaan antara
target dan %ealisasi‘pepjualannya adaléh sebesar EEZ tan
atau sebesar 4é,04 . _Sehingga realiéasi penjualannYa
pada -tahun 1230 adélah Sebésar 2100 tan .

Disini kita dapat melihat bahwa volume penjualan selalu
L. .. . . .
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meningkat da?i tahun ketahuﬁ . Dan realisasi penjualéﬁ
selalu lebih 5esa; dari target penjualan yvang telah dite-
'tapkan sebélumnya s Walaupun target peﬁjualan celalu
dinaihkan kurang lebin 13 % dari réalisasi penjualaﬁ tahun
sebelumnya ._’Peningkatan volume penjualan yang tekbesar
ﬁerjadi pada téhun 1930, kafené-pada tahun tersebut ada
Strategi baru.yang digunakaﬁ untuk memasarkan pradub yang
telah dihasilkan oleh perusahaan . Strategi baru tgrsebuf»
adaiah perusahaan melakukan Sistem{kontrak denganm 5ebera—
pa toko cat yang mau dan mempunyai kesanggupan untuk
menjual produk yang telah dihasilkan perusahaan sesuail
dengan target vyang telah ditetapkan Sebelﬁmnya . Produk
yang dijual di toko yang satu herlainan deﬁgén'yahg.dijual
di tﬁkq yangliainnya baik dari segi mﬁtu maupun dari segi
merknya . Dan perusahaan membuat produk dengan kualitas
.dan merh-térgebut hanya untuk tako i1tu saja - Prﬁqu
tersebut jugé hanya dijual dan haﬁya’d;pasafkan oleh.téko'
tersebut saja, jadi dengan cara tersebut toko merasa.ikut
memiliki perusahaan cqg tersebut . Taka tersebut akan
berusaha sekuat tEnéga Qntuk'menjual produk yaﬁg dihasilf
kén perusahaan, juga untuk mencahéi target yana teléh
*‘diéefﬂjui sébelumnya . Bahkan pada kenyataannya toko yang
bersangkﬁtan mampu menjual melebihi target yanag telah
disetujui semula . Tentu saja dalam haliini toka yang
bersangkutan mendapat keuntuﬁgan vang besar karena produk
tersebut hanya dijual ditohénya saja . Dan perusahaan juga

memberikan berbagai keuntungan hkepada pemilik - tokdo terse-



but

Tahun 1990 mer&pahan awal dari perkembangan perusahaan -
'_yang sangat besar dan ékan tefus berlanjut hingaga fahun—

tahun mendatang karena ‘pémbangunan° Juga  masih  ber jalan

tefus dengan pesatnya . Dengan mehingkatnya valume penjua--
lan yang terus menerus dari tahun keltahun dan yang terbe-

sar padé tahun 1390 @enunjukkan béhwa. prpduﬁ vang telah

dihasilkan aleﬁ perusahaan dapat diterima oleh'masyé?akat

kansumen . Hal ini berarti bahga pérﬁsahaah‘dengan pr@duk

yanaq telah dihasilkannya teréebut mempunyéi peluang ;ntQH

memperoléh bagian' pasar yang lebih besar‘légi dengan fara

memperluas_pangsa. pasarnya . Jadi peluang untﬁh memper -

1Qas pangéa pasér tersebut harﬁs'dapat dimanf;atkaniéé—_
~bhaik-baiknya oieh perusahaan agar‘bagian pasayr yang dapat

‘dirvaih perusahaan henjadi lebih besar sehingga kedudukan:
atau -kebéradaan broduk yang ‘dihasilkan aleh pefusaﬂaan

menjadi semakin kuat dipasar .

Oleh karéna' itu untuk menunjang usaha untuk memperlﬁas

pangsa‘pqﬁar-maka perusahaan harus.pu}a menambah'kapasitas

produksinya . 0Oleh Harena akhir—ahhir ini baprik tidak

mamput lagi untuk menéhbah Hapasitas ﬁaha perusabhaan periu

pula untuk memperluas pabrik dan menambah mesin-mesin agar

kapasitas praduksinya Derfambah pula . Dengan areal pabrik

vyang lebih luas dan kapasitas produksi yang bertambah maka

perusahaan dapat memprddukéi cat tembok maupun piamir

tembok sesuai dengan permintaan kansumen yang semakin

meningkat. dari tahun ke - tahbun



2.1 Analisa Trend

Untuk menganalisa trend penjualan cat tembok dan

rumus sebagal berikut’ :
Yt =a+b . t

Dimana

Ey

a = =——=

Dimana :

tahun sesudah ditransformasikan dalam bentuk

t
coding L

nilai-rilai pada tahun vang diketahui. .

<
!

3
0o

banvaknya tahum . | _ o

. Sudjana, Statistibk untuk Ekoncmi Niaga L, Edisi ke X, penerbit
Farsitio, RBandung, hal 246-2350 : :



Tabel-2
Trend Penjualan Cat Tembok dan Plamir Tembok
Perusahaan Cat " X "

Tahun 1986 - 1990 ¢ dalam ton )

-
o
-4
£
J
ct
<
ct
0
3
t
<

t ) ] [ ] ) K]
E 1986 | -2 720 ;.A S1.440 - 4 4 4
) S 1987 ;_—1 E 864 1 se4 1 1
| 1ses i o i 1.oss i o i o
% 1989 § 1 & 1.250 1 1.250 : I
; 1930 ; 'z ; 2.100 ; 4,200 ; 4 ;
Vo R e Pmmmmm )
b jumlah ! 5.970 : 3.146° 1 10 1}
e ;

¢

Apabila angka-angka dalam tabel dimasukkan dalam rumus,
maka akan diperbleh :

5.970 . © 3.146

Jadi : Yt = 1.194 + ( 314,6 x t )
Befdasérkah persamaan diatas maka diperoleh trend

penjualan untuk tahun 1991 - 1995

Vtiggy = 1.194 + ¢ 314,6 x 3 ) = 2.137,8
CYtyggo = 1.194 + ( 314,6 x 4 ) = 2.452,4

l Yglggé = 1.194 + c'314;e. x 53 = 2.767
VEig94 = 1.194 + ' C 314,6 x 6 y = 3.081,6

Ytiggs = 1.194 + ( 314,6 x 7 ) = 3.39%,2

s
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3. Sebab-Sebab Timbulnya Masalah

e,

Sehubungan dengén pémbangunan'di negara kita ini yang

terus-menerus>maka kebutuhan akan cat tembok dan plamif
teﬁbok Juga makin -meningkat . Bedangkan perusahaan cat '
vexo" hanya‘dapat meraih dan memenuhi sebagian saja dafi
kebutuhan.masyarakat\konsumeﬁ akan‘cat di negara_kita‘f
Oleh karena itu perusahaan cat " X " .perlu‘mEngadakan
perluwasan pasar agar pangsa paqar.'yangidapat diraih
menjadi lebih besar sehingga tidak kalah dengan.
perusahaaﬁ-perusahaan‘saingannya . |

USaha—usahq untuk memperluas paéaf juga'didukung dengan
adanya volumg penjuaian‘yang terus @enérus meningkat
selama lima_tahUn terakhir ini dan peningkatan yang sangaf
tajam te;jadi pada téhun terakhir yaitu pada fahun.1990
dan jugé didukung dengan ﬁerluasan pabrik, dimaha pabrik
vang baru ini mempunyai'kapasitas‘prodﬁksi delépan kali
lipaf déki pabrik yang sekaraﬁg_ ( pabrik~yan§ lama ) .
Jadi jélaslah bahwa perusahaan harus mencari basar—basar
baru yang dapat dimasukinya agar pangsa pasar meningkat
dab volumé penjualan juéé meningkat pulé, seh%ngga
kedudukan_produkjteigebut di pasar sema#in.kuat déﬁ dapét
bérsaing dengah perusahaan~perus;haan lainnya- vang
séjenis -

Ha;—hal vyang menjadi penyebab utama timbulnya gagasan
uﬁtuk mengusahakani#tau meﬁgupéyakén perluasan pasar'
adalah sebagai be}ikutv:

a. Peningkatan volume pehjualan dari tahun ke tahun



o

M

‘selama lima tahun terakhirv ini .
b. Adanya peluanag pasar bagi”praduk.yang ‘dihasilkan

omleh perusahaan cat " X " ini .

™
2

plamir fe&bok Hareﬁa pésatnyavlaju pembangunanidi
nega}é kita ini .
d.- Ferusahaan mgngadakan_pérluasan pabfik_,
Hal ihi'berartibkapasifas.pradukéinya Juga, akan
meningkat .
Setel ah mengetahﬁi sebab—sebab timbulnya maéalah yaﬁg
sedang dihadapinya @aha'peyugahaan harug dapat mengambil
‘kebi jaksanaan yang benar-benaf tepat untulk menyeiesaikan
mésalah..
Uhtqg itu penulis mencoba menganalisa kesempatan-—
kesempatan,Aéhcaman~éncaman, hekuafan‘qan kelemahan . vang
dimiliki aleh ﬁerusahaan yang lébih dikenal denﬁah.analiga
. . ‘-" ; .
2.l Stréngth atau kekuatan"kekuatan vang dimiliki aleh
perusakhaan @
a. Mutu dari pfoduk yang selalu diutamakan cleh per-—

usabhaan .

T

Haraa vang bersaing dengan brmduk~prmduk1lain “

. Kelancarah délam hal pengirimén sehingga.ﬂtidaﬁ
méngece@ékan pélanggan’"
Earena -untuk proyek-proyel, hila terjadi keter -
lambatan‘pehgiriman maka alkan dépat mengakibétkan

kerugian bagi pengusaha proyek-proyvek tersebut .

Semakin meningkatnya kebutuhan akan cat tembok dan
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d. Membina hubungan Qerja yang saling -menguntungkan
vdengan paraf‘pényaiur praodubknya dan juga dengan
para‘pelanggan'; | |
2. MWeakness atéu’ kélemahan—kelemahén yang masih ada
”pada-berusahaah :
a. Mekk dari produknya belum begitu terkenal .
b. Modal . |
" c. Belum berani menembus kota Surabaya, karena pen-
duduk koté Surabaya pada khusuényalatau,penduduk
di koté.besar.pada umumnya lebih memilih ﬁroduk
dari merk-&erk terkenal ‘misélnya ICI,'bulux dan
lain-lain, padahél mutunya tidak kaléh dehgan
merk-merk tersebut, hanya ada konsumen yang
merasa lebih befgenési bila-rumahnyg dicat deﬁgén‘
éaf‘ dari merk-merk (tefkenal tersebut jadi
perusahaan‘ mengalami . kesulitan untuk menehbus

kaota Surabaya pada khususnya dan kota-kota besar
. :

lainnya padé Umumhya .
d. Ada bahan baku' yang masih qiihpart karena di_
négara kita ini bahan‘tersébut belum teréedia.. |
Karené itu - keterlambatan dalam hal pengiriman
terkadanq terjadi -
Jadi peru;ahaan perld mempunyai_pe}sediaan untuk
bahan baku tersebut .
3.. Opportunity ;fau késempatap yvyang dapat diraih-eleh
‘ peruséhaan :

ae Pembangunan di negara kita ini yang terus melaju



dengan pesatnya o
Banyaknya perum&ham yang .dibanguﬁ, rumah-fumah
vang jaru_dibangun 1ty membutubhbkan plamir tembdk
dan cat tembmﬁ dan rumah—?umah_yang lamapun masih
mehbutghkan 'plamif temboﬁ dan cét témbok karena
rumah 1lama teréebut perlu dicat lagi vuﬁtuk
beberépa waktu kemudian . o
5..Produk' yang» dihasilkan oleh perusaliaan  telah
dépat diter?ha qleh.masyarahat kohsumen . Hal ini
dapat kita buktikan dari hasil ‘éenjualén yang-
terQ$ menerué.meningkat dari tahun ke tahgn 1‘
3.4n‘.Threathment atau_ancaman—ancaman’baéi perqsahaan :
Ferusahaan—perusahaan saingan 1aiﬁﬁya yang selalu
tanégap éerhadap situééi pasar .
 Peru5ahaan peéainq juqa‘gelalu cepat mengadakan.
perubahan—-perubahan terhadap pf@dukhya > yaitu
dengan cara mengeluarkan pr@duh¥prdduk baru sé~
suai denganiselera masyar akat konsumen .

Dengah adanva data—daté untuk mengetahui. kekuatan—-kekuatan

vang 'dimiliki ol eh peruséhaan (‘ Strehght 5, kelemahan—
Helemahén 4 weaRHEES'), Hgsempatahfﬁesempatan (.Opportunim
ty:)}'dén juga‘ahcaman—ahcamannya i Threatment ) maka
penﬁlis akan mencari penyelégaién hbagi masalah yang sedang
dihadapi ﬁleh péruﬁahaan cat " X " iﬁi dengan cara menge-—
mukakan ﬁtrategi—ﬁtrategi vanag tepat untuk melakukan

usaha—-usaha perluasan pasar hagi produk yang ‘dihasilkan

oleh perusahaan agar volume penijualan meningkat dan bagian



n

pasar vyang dapat dikuaéai ol el perusahaan menjadi  lebih
N

besar sehingga keuntungan yang dapat diterima juga lebih

meningkat. . |

. Strategi—strategi vang tepat untuk melakukan usaha-—

[
.

usaha pérluasan pasar bagi proqu vang dihasilkan ol eh
perusahaan cat " X " yaitu plamir tembok dan cat tembak |

Prodﬁk'yang dihasilkén olgh peruéahaén cat " X " saat
ini be;adé pada ?ahap bEVtumbuhanidimana terdépat banyak
péluang lebik lanjut untuk menyempurnakan ﬁréstasi‘bisnis
vang ada ﬁeﬁarang % Ol eh kafené itu ﬁerusahaan pér1u

mengidentifikasi berbagai peluang yvang tersedia bagi

perusahaan untuk mencapai pertumbuhan dalam bisnis perusa—

haan vang sudah ada sekarang atau dengan kata lain perusa— .

ﬁaéh perlu.memanfaathap peluang pertumbuhan intensif .

Dal am memanfaatkaﬁ peluang perpumbuhah yang'iﬁtensif ada
“tiga gtratégi vang dapat dilakukan o}eh perusahaan secara
bertahap . | |

Tahap vang pertaha perusabaan perlu mengguhaﬁan Etrategi
penefras; pasar .

Dal am menggqhakan.strategi ini perusakhaan harus memasarhaﬁ
produknya dengan lebih giat agar mempero}eh.baéian pasar
vyang lebih banyak dengan produknya sekarang dalam . pasar
mereka yang seEarangb.

Dalam strategi ini ada beberapa car a yéng'dapat'dilakgkan

valtu

‘a. Mencoba untuk menaribk para pelanggan dari produk

HRl



pesaing uﬁtuk berpindah ke mérk produknya ;
Eara ini tepat digunakah jika perusahaan menya—
dari akan keleméﬁan dari = praduk pesaingnya atau
program pemasarannya vang dapat'dimanfaathan o]l el
pg}ugahaan . ¢
b Mencoba Untﬁk meyakinkan orang-orang yang belum
memakal hroduknya . o
Clara int tepat diqunakan bila banyak aréng masih
belum’meﬁakai pf@duknya . 7 .
Hemudian.setelah dilaksanakannya strategivpenetraéi pasar
malka dépét dilanjutkan dengan fahapaﬁ vang hkedua lyaitu
stfategi pengembangan basar . |
.Dal;m menggunaﬁan strategl péngembéngan pésar ini, perﬁsa—
Haan ﬁerlqumeﬁperhat?kan apakah dia dapat mengembangkan
'paﬁar~pasar baru bagi produknya Yang ada Sekarang . Jadi
Derdéahéan harué mencarl pasar-—pasar baru yang Hebutuﬁan;
nva dapat dipenuhi ocleh pr@du# dari pefusahaannya sekarang
untﬁk péngembangaﬁnya . )
Dalém sfrateg; ini ada beberépa cara yang dapaﬁ dilakukan
yvaitu 3
Au Ferusahaan perlu'meﬁguji'apakah banyak pemakai
pﬁtensial diéuatu t%mpét, yang tidak membeli pfow
dﬁknya tetapi'minat terhadap  praoduk yahg sejenis
'akan terangsané . |
misalnva Eéluarga vang mencat ‘rumahnya tidak

dengan cat tembok tetapi dengan kapur

tembok . Earena hasilnva akan lebih
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D&l k daﬁ lebih bevsih amﬁbiia Do umak
dicat dengan menggunakan cat. tembok
dan mangecat dengan  cat tembok bhisa
mengounakan WA TE yang diiﬁginkan
tEtapi bilé dicat dengan-kapuf tembak:
warnanya Eanya putih saja . wa;aupun
bixa meﬁggunakan Eapur  lebih murah
biayanya tetapi tidak praktis dan
merepcthan .
I _ :
ba Ferusahaan perlu memperluas kegiatan usahanya ke
lokasi yvamg baru .
misalnva \:-perusahaan-dapat memaaa#kan produknya
. I .f'
dikota~kota vang bhelum pernah  dima-—
sukinva seperti kota-kota didaerah
Jawa Barat dan kotawﬁﬁta'yéng lainnvea
yaitq dengan mencari pafa Cpenyalur
yvang hersedia memasarkan produknya
dikota-kota tersebgt .
Setelah étrategi pengembangan pasar dilakSanakah maka
dapat dilanjutkan dengan tahapan yang terakhir yaitu
atfategi ﬁenﬁembanqan produk .«
Dal am ﬁ#?ﬁtedl heﬁgemhangan produl ind perusahaan perlu
m&mp@fhatikan cemungkinan untuk dilakgénakannya pengem-—
pangan produk-praduk baru vana ahah menarik baqi’ pasar
‘yanm sudah ada sekarana .

Jadi strategil il dapat dipakar bila perusabhaan berlisaha

untul meningkatkan volume penjualannva dengan "mengembang-—
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kan  produk baru atau menyempurnakan | produknya bagi
. pasarannya yang‘ada Sekarang .
Ada bgberapa cara untuk,me)aksanakan strategi ini yaitu :

a. Perusahaan dapat mangehbangkan produknya dengan
ciri-ciri yang baru .k ‘ |
Misalnya : perusahaan membuat’ warna-warna cat

| tembok vang lebih indah dimana
warna-warna tereth fidakadiproduksi
oleh perusahaan pesaing . <Jadi
warna-warna tersebut adalah ciri khas
produk perusahaan . N

b. Perusahaan dapat mengembangkan-produqua .dengan
fingkat k&alitas.yang'berbeda-beda .

Misalnya :varusahaan -membuat praduk .~dehgan‘
kualitas vyang lebih tinggi  bagi
pelanggan yang mementiﬁgkah -p?@dug.
bérmutd . dan membuatA produk vang
kualitasnYé lebih rendah untuk .pgsar
vang luas afau massal .

c.' Perusahaan - dapat meneliti suatu - teknologi
alternatif bagi produknfa yaitu dengan membuat
ataulmenambah broduk dengan model yang lain .
Misalnya s Memproduksi cat tembok. vyang dapat

. dihapus dengan air biLa kofor .

Strategi.pengembangan'produ?'ini merupakan alternatif yang
tepat’bilamana kemajuanbteknoiogi memungkinkan peningké;

tan-peningkatan kepuasan konsumen akan produk atau
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bilamana hasil risétA menun jukkan adanya jenjang antafa
'poia kebutuhan koensumen yang selalu berubéh.dan Jjajaran
kepuasan\akah pr@duk yvyang sekarang ditawarkan ;
Strétégi'penQQMbangan pVQQUk dapat digunakan sebagai
pen&njang dalam usaha untuk memanfaatkan ape&&ang
pg}tumbuhén yang intensif .

Setelah perusahaan melaksanékah strateqgi penetrési pasar
selama kurang: {ebiﬁ 2 tahuﬁ maka strateqgi pengembéngaﬁ
pasar dapét}dilaksanékan ._Kemﬁdian kurang lebih 3 tahun
.maka strateqi vyang tefakhir dapaf dilaksanakan yaitu
strétegi pengembéngan_prqdﬁk .

Jadi ketiga  sfrategi yang>télah dikemukakan diatas
‘dilakﬁkah secara bertahbhap agar dapat diﬁeroléh haéil yang
seéuai.dengan vyang diharapkén A yaitu pe}luasah.pasar

~sehingga pangsa pasar dari produk tersebut meningkat .
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