
BAB III

GAHBARAN UMUH TENTANG
CLARK HATCH PHYSICAL FITNESS CEHTRE

1. Seiarah Sinlkat Berdirinva Clark Hateh Phvsieal Fit-
ness Centre (CHPFCJ

Pembangunan Darno Grande (PDG) Surabaya

adalah perusahaan Penarlaman Hodal Dalam Hegeri yang

tergabung dalam Dharmala Group . PDG , Surabaya

dirikan pada tanggal 1 Januari 1973 dengan akta pen-

dirian dari Notaris Goesti Djohan, 1O2 tanggal

Januari 1973 dan memiliki XPKP 1.108-509.8-44.

PDG, Surabaya bergerak bidang real

estate yang didirikan dengan keadaan-keadaan sebagaî

berikut

-  Dengan semakin meningkatnya pertambahan penduduk,

diperlukan peran serta spasta dalam hal pelaksanaan

program pemerintah yang menyangkut penyediaan

butuhan papan perumahan.

1973, daerah Surabaya bagian barat masih

merupakan

program

Surabaya

perumahan .

Salah satu anak perusahaan adalah

Darno Grande Sport (DGSC), yang pada saat

kosong dan tandus. samping

kota untuk Daerah Tingkat Kotamadya

menetapkan daerah tersebut untuk sarana
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terletak atas areal tanah seluas H.2. Alasan

utama didirikannya DGSC adalah untuk menunjang fasili-

tas perunahan yang dipasarkan oleh P .T.

Pada tahun 1984, DGSC menyediakan ti/a lapangan

tenis terbuka, tiga lapangan tenis tertutup . Pada tahun

1985, ditambah dengan satu kolam renang yang berukuran

standard olympie, satu kolam renang untuk selan (diving

kolam renang untuk anak-anak, restaurant

dan kantin, serta satu gedung untuk tangkis.

Untuk melengkapi sarana tersebut atas, DGSC

mengadakan kerja sama dengan CHPFC, yang sebelunnya

beroperasi Bumi Hyatt Surabaya. Pada tahun

1985, mana manager DGSC menandatangani kontrak

dengan manager CHPFC .

Adapun sejarah daripada CHPFC seeara garis besar

adalah sebagai berikut

CHPFC pertama-tama didirikan Tokyo, Jepang pada

tahun 1965, sebagai pusatnya sampai pada tahun

Dan mulai saat CHPFC mulai mengembangkan sayap-

nya sampai ke Hong Kong, dan Korea yang merupakan awal

perkembangannya. Dan sekarang berkembang

seluruh dunia .

Pertimbangan Penentuan Lokasi CHPFC

Dalam bekerja sama dengan CPHPFC memper-

timbangkan beberapa faktor sebagai berikut



DGSC terletak tengah perumahan

Darmo Fermai dan Darmo Satelit,

total ketiga real estate tersebut terletak

tanah seluas 600

m ana Se oara

atas

DGSC terletak

Surabaya bagian barat, yang penghuninya nerupakan

target pasar konsumennya.

DGSC sangat menunjang aktivitas CHPFC dengan pe-

nyediaan fasilitas-fasilitas seperti kolam renang

dengan ukuran olimpie, lapangan tempat

Jogging, lapangan bulu tangkis, billiard gedung

gym CHPFC, yang di dalamnya terdapat lapangan squash,

peralatan hidrolik, meja maupun peralatan

dalam kauasan perumahan

berat, juga tempat untuk sauna.

DGSC bersama-sama dengan CHFFC mengajak masyarakat

Surabaya bagian barat untuk hidup sehat dengan

program memasyarakatkan olah raga, serta memenuhi

kebutuhan dan kepuasan Masyarakat .

3. Struktur Or/anisasi PT . Darmo Grande

Uraian Jabatan

Centre Hanager

Bertanggung jauab atas seluruh aktivitas dari Sales

Relation, Aeeountant, F & B Supervisor,

House Keeper dan CHPFC, untuk memenuhi target/tujuan

perusahaan.
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Sales and Publie Relation Department

Tugas Sales seeara umum adalah menjual fasilitas-

fasilitas yang ada seperti kolam renang, lapangan

tenis, restoran, gedung badminton dan CHPFC. Sedang-

kan public relation bertugas untuk mengusahakan DGSC

selalu diingat masyarakat melalui advertensi, surat-

menyurat, memberi sponsor dan lain-lain .

Aeeounting Department

Bertanggung Jawab atas segala sesuatu yang menyangkut

keuangan, misalnya menyiapkan pembayaran-pembayar-

tagihan-tagihan, neraca dan lain-lain .

Supervisor Department

Bertanggung jawab atas kegiatan-kegiatan produksi dan

pelayanan makanan dan minuman .

House Keeping Department

Bertanggung jawab atas kebersihan lingkungan DGSC

yang nenyangkut pemeliharaan fasilitas-fasilitas olah

raganya, agar sesuai dengan standar.

CHPFC Hanager

Bertanggung jagab atas segala aspek kegiatan fitness

meliputi pereneanaan, pelaksanaan, serta merangkap

instruktur .

Instructors

Bertugas untuk menbantu dan nelayani anggota dalam

setiap latihan misalnya training squash, aqua

aerobic, aerobic dan kegiatan-kegiatan lainnya, serta

memberikan pula pelayanan evaluasi kesehatan seperti:
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sejarah kesehatan,

badan dan mengecek

tekanan darah, pemeriksaan lemak

kapasitas ber-aerobic.

Bertanggung jawab pada pimpinan CHPFC mengenai urusan

administrasi seperti perekaman data anggota, pem-

bayaran, memproses, mengeluarkan kartu anggota, per-

eetakan warta bulanan, dan masih banyak lagi.

zttendant

Bertugas untuk membersihkan lingkungan CHPFC antara

membersihkan fasilitas gedung termasuk

pria dan Wanita, mengambil handuk, dan celana

olah raga, mengembalikan sepatu telnpatnya, mem-

bersihkan debu dan karpet,

Jenis Kebi.iakan van/ Dilakukan CHPFC

4.1. Jenis Pelayanan yang Diberikan.

Latihan dengan sarana canggih, beban bebas

maupun peralatan hidrolik dalam berbagai

kelas antara lain aerobic, Jazz, Jane

Fonda, Total eonditioning, aqua aerobie,

sauna, renang, tempat lari, squash, tennis,

badninton, loeker, tenis meja serta ruang

latihan yang menyenangkan .

Setiap kartu anggota merupakan pasport menuju

kesehatan dan dapat digunakan di eabang-
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cabang CHPFC seluruh dunia tanpa dipungut

biaya lagi dengan persyaratan harus menjadi

anggota terlebih dahulu selama 6 bulan.

Tetapi jika anggota tersebut ingin menetap

menjadi anggota CHPFC di tempat lain tarif

per bulannya akan disesuaikan dengan tempat

tersebut. Selain Surabaya, Juga terdapat

di Jakarta, Hedan, Palembang, dan lebih dari

10 negara di Asia antara lain: Jepang , Korea,

Singapura, Thailand, Taiwan, Cina, HongKong,

serta di Amerika antara lain: Honolulu, San

Francisco, Kauai, Seatle, Tucson, Hinnea-

polis, Dallas, Houston, Palm Springs dan

Australia, misalnya di Brisbane dan Sydney.

Sehingga bagi anggota yang sering keluar

negeri akan ada manfaat tambahannya.

Seragam latihan dan handuk dipinjamkan secara

Cum a -cum a .

4 .2. Jam operasi

Senin - Sabtu 6 pagi

Hinggu dan hari libur 8 pagi

malan

malam

4 .3. Tarif

Uang pangkal

Perorangan Rp . 206.000,-
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S u an i

I u r an bu l anan

-  Pe r o r angan

Suami

+ Catatan

Uang pangkal

370.000,-

40.000,-

70.000,-

hanya dibayar satu kali saja dan

dapat dipergurtakan/dipindahkan Clark Hateh

di kota lain sesudah 6 bulan .

Diseount

Diseount diberikan k e b i J a k an

variabel,

bekerjasama

pimpinan CHPFC sehingga bersifat

misalnya

dengart perusahaan SCTV,

CHPFC sekarang

n a n a p a r a an g' g o t 8.

tersebut hanya membayar

dikenakan uang pangkal, begitu

%TCS

nuka tanpa

d e ng an

kerjasama dengan perusahaan lainnya

4.4 . Promosi.

Promosi yang dijalankan meliputi

Pengadaan kegiatan-kegiatan seperti demons-

trasi aerobie

pertokoan , dan

hubungan dengan promosi

Hengadakan seminar

discotheque, pusat-pusat

acara-acara khusus

produk.

Rotary

Club dan kelompok%omen 's International



ibu-ibu lainnya.

Hengadakan eross eountry dan pertandingan-

pertandingan .

Hengadakan pesta HUT dengan memberikan

diseount-discount untuk menjadi anggota baru.

Kontes body building .

Fun run

Hemasukkan artikel di koran-koran yang sifat-

nya mendidik.

4.5. Tuéuan CHPFC.

Tu/uan yang ingin dicapai oleh CHPFC adalah

nenghasilkan output yang diharapkan, yaitu

hasil prestasi dan kepuasan daripada setiap

anggota setelah mengikuti program kesegaran

Jasmani di CHPFC. Ha1 ini menyebabkan peranan

member retention menjadi penting sebagai dasar

daripada tujuannya, dan mencari laba/profit.

> '

Pesaing-pesaing dari CHPFC adalah pusat-pusat

kesegaran jasmani lain yang memberikan tarif lebih

rendah, namun tidak menyediakan fasilitas yang lengkap

atau suasana yang nyaman yang seharusnya sangat berguna

bagi kesehatan dan kesegaran seseorang .
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Adapun penyediaan fasilitas sebagai data

pelengkap, kami sertakan dalam bentuk tabel dan grafik

y a i t u

Tabel perkembangan pemakaian Jasa kolam renang

baik untuk anggota maupun bukan anggota CHPFC dari

tahun 1989-1991 beserta grafik.

Tabel perkenbangan pemakaian Jasa lapangan tenis

indoor dan outdoor dari tahun 1989-1991 beserta

grafik.

Tabel perkembangan pemakaian jasa lapangan

tangkis tahun 1989-1991 beserta grafik.

Tabel perkembangan jumlah anggota CHPFC dari tahun

1989-1991 beserta grafik.

Kami lampirkan pada halaman sebagai berikut
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