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Pemasaraù adalah suatu filsafat yanq
menyatakan bahwa arah perusahaan lebih
dipengaruhi oleh gasarnya (atau konsumen) dari
pada oleh kemudahan produkei atau teknik yang

zpd i m i l i 1.: i 
.
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Pemaearan adalah bahwa sebuàh perusahaan dapat
secara lebih eFektiT mencapai
salaran-sasarannya Gendiri apabila ia
mengintegraGi macam-macam asgek aktivitas
pemaearannya demikian rupa, hingqa memenuhi
keinginan-keinginan fpreferensi) para

: --- ' 'konsumennya
.
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Pemasaran adalah suatu siatem total dari
aktivitas-akkivitas perdagangan yang saling
mempenqaeubl ydn: ditujukan untuk membuat
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rencana, menetapkan harga, meningkatkan
penjua 1an serta mendi str i bus i kan
produk-produk Gupaya memuaskan dan serv i s
untuk para lanqqanan yang sudala ada dan yan:6
mungk i n akan menladi langganan.

Se 1 a n j ut7 ny a 1- he ûme r i. (: a n Ma t- p:'. et i ng ûs soc i. a t i o r3

m e ng emtt $:: a 1:.. JA n dm f' i n i s i. p e ma s a r a n s e 17 a g a i be r i 1:.. u t :

Pemasaran dapat diartikan sebaqai pelaklanaan
akt if itas dunia ueaha yang mengarahkan arus
barang dan jasp dari produsen ke konsumen atau

/p ihak pemakai 
.
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F'emasaran adalah suatu proeee sosial dan
mela 1t! i proses itu i ndivi du-i ndivi du dan
kelompok memperoleh apa yanq mereka butubkan
dan inq i nkan dengan cara menciptakan dan
mempertukarkan produk dan ni 1ai denqan

Bi ndi vi du dan kelompok 1ai n
.
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Saluran di skr i busi tel-di r i dar i seperanqkat
l embmgea y afnq melakultan semua keg i atan ( Fungs i )
yanq di gunakan untuk menya lurkan produk dan
stqtus Mepemi 1 i kannya dar i produkai ke

' n%konsumsi 
.
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Saluran di str i busi meh'upakan Buatu struktur
uni t organi Gasi dalam perusahaan yang ter di r i
atas ageln, dealer y pedaqang besar dan
pengecerr melalui mana sebvah komodi t i ,

!k (.. )pcoduk , atau jasa dipasal-kan.
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Galuran distribusi (channel of distribution)
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yang juga disebut saluran dagang Bebuah
produk adalah jalur yang dipakai untuk per-
pindahan barang dari produsen ke konsumen

-i kalanqan industri-ll'akhir atau pemakai da'
U nt. u 1:: h'F,e l a n ..j t.t t nya jf def i n 5. s j. B a ). t.( r a n d i st r i. btl s 5. y a ng1

d i k:: e fn u #:'. a k:'. &.A n o ). e h C ., 6 1 e n n Ua 1 k e 1'- s s e b at
.l a i. be r i 9:: u t: :

Bqluran distr i btlsi ada 1ah Beke lompok pedagang
dan aqen perueahaan yang mengkombinasi kan
antara pemi ndahan 'Fisik dan nama dar i suatu
produk untuk menc iptakan kegunaan bag i pasar
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Para anggota Baluran pemasaran itu melakukan
Bejumlah tugas penting yaitu :
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penelitian mengumpulkan informasi penting
untuk perencanaan dan pertukaran.
promosi 1 mengembangkan dan komunikasi yang
persuasiT menqenai penawaran.

-  Kontak : pencarian dan menjalin hubungan
dengan calon pembeli.
penyelarasan mempertemukan penawaran
sesuai denqan permintaan pembeli.
negoisasi usaha untuk mencapai persetujuan
akhir mengenai harqa dan hal-hal lain
sehubungan dengan penawarany sehingga
perpindahan hak pemilikan bisa dilakaanakan.

-  distribusi Fisik z transportasi dan
penyimpanan baranq.
pembiayaan : permintaan dan penyebaran dana
untuk menutup biaya dari saluran pemasaran
tersebut.

- pengambilan resiko : pek-kiraan menqenai

resiko sehubungan deny:n pelaksanaan
k -jaan saluran tersebutold''pe e'
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F> ada polr.oknya TunqGi-funqsi pemasaran yang
di laksanakan dal am saluran diatr i busi dapat
d i Ire lompok ka n I.''.e da 1am t i ga ( 3) go lonqa n
yakni :
-  F'ungsi pertukaran, yang meliputi z
pembelianspenlualan dan penqembalian resiko.

-  'Fungsi menyediakan Fisik, yaitu menyangkut
perpindahan barang secara Tisik dari
produsen ke konsumens yanq meliputi :
pengumpulany penyimpanan, pemilihan dan
pengangkutan.

-  Tungsi penunjang, yang meliputi z pelayanen

sesudah pembelian, pembelanjaan, jenyebaran-masi dan koordinaGi Galuran.linfot
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1 =t 
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.2 4 . 1 . 63 a 1 $ . , t t - a r -, D 1- s -,t h - 1- rb t t s i B a t - a r 3 q l ; '. '. o r 3 s t t m s 1.*

ï 1 u , - a n d 1 s t , - 1 b t t s 1G; . .

D IA 1 <m m p t.? m a %. a #- a. n b-.'' ?A. k- a n cl - b. a r a n (-:) 1:: o n s u m s 1
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k: :! n t. o r d a n c a b a r7 (,:) r,.) e n j u a 1 a n .

dikatakan oleh BasuLebih lanjut
Swastha bahwa z
&da lima macam saluran dalam pemasaran
barang-barang konsumsi yaitu :
1. Produsen - Konsumen akhir.
2. Produeen - Pengecer Konsumen

akhir.
3 . Produsen - Pedagang Besar

Pedagang Besar Pengecer
Konsumen.

4. Peodttaen Agen Pengecer
Koneumen akhir.

5. Produsen - mgen Pedaqang Besar

j =.=' 1 b i d 
, h a 1 a m a n B 9 .

# '
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Diskribusi insentif dapat dilakukan
oleh produsen yang menjual barang
konvenien. Perusahaan berusaha
menggunakan penyalurs terutama
penqecer sebanyak-banyaknya untuk
mendekati dan mencapai konsumen. Semua
ini dimakludkan untuk mempercepat
pemenuhan kebutuban konsumen. Màkin
cepat konsumen terpenubi kebutuhannya

s
mereka makin merasakan adanya
kepuasans sedangkan untuk barang
industri, distribuei insentif ini
tecbataa untuk Jenie operating
supplies atau baranq standart

20lainnya
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Distribusi eksklusiT ini dilakukan oleh
peru-abaan yang banya menggunakan satu
pedaqang besar atau pengecer dalam
daerah pasar tertentu satu edagang
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Pengendalian Galuran dietribusi dapat menladi
suatu maGalah yanq sulit baqi perusahaan yang
mengandalkan Fungsi perdaqangan besar dan
eceran pada penyalur tet-tentu saja (penyalur
independen/bebas). Penyalur independen
tersebut melakGanakan bisnisnya untuk
kepentingan sendiri, artinya mereka hanya
tertarik untuk menjual baranq yanq dapat

23meninqkatkan laba mereka
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