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ABSTRAK 
 

Hengky Santoso, Michael: 
 Skripsi 
 Survei Tentang Pengembangan Ruko Berdasarkan Fungsi Dan 

Tantangannya bagi Pengembang Ruko Di Surabaya  
 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi developer dalam menentukan 
pengembangan ruko dari tahun ke tahun. Melalui studi literatur, dapat diketahui bahwa 
pengembangan ruko dapat dibedakan menurut fungsi dan tantangannya. Objek yang 
ditinjau adalah pengembang ruko dengan persyaratan pengalaman membangun ruko 
minimal 1 kali, tahun pembangunan ruko adalah tahun 1998 sampai tahun 2004 (7 
tahun), ruko dengan jumlah minimal 20 unit dan 3 lantai serta terletak pada jalan-jalan 
utama kota Surabaya. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tanggapan developer 
ruko terhadap faktor-faktor yang berpengaruh di dalam pengembangan ruko, dan juga 
untuk mengetahui gambaran umum faktor-faktor dalam pengembangan ruko. Dari hasil 
analisa pertama dapat diketahui bahwa faktor yang paling berpengaruh dalam 
pengembangan ruko adalah pemasaran dari dalam perusahaan melalui pameran dan hasil 
analisa kedua menunjukkan bahwa faktor-faktor dalam pengembangan ruko selama 7 
tahun tersebut selalu sama (konstan).  
 
Kata kunci : fungsi dan tantangan pengembangan ruko, pengembang ruko, faktor - faktor 

yang berpengaruh 
 
 

ABSTRACT 
 
Hengky Santoso, Michael: 
 Undergraduate Thesis 
 Survey About Development Of Ruko Based On Its Functions And Challenges 

To Developer Of Ruko In Surabaya 
 
 

There are many factor influencing developer in determining development of ruko 
from year to year. Through literature study, can known that development of ruko can be 
differentiated according to function and its challenge. The object is developer of ruko 
with conditions of experience build minimum ruko 1 times, starting at year 1998 until 
year 2004    ( 7 year), with minimum ruko amount 20 unit and 3 floor and also positioned 
in the main road of Surabaya. This Research is conducted to know the comments of 
developer ruko to factors having an effect in development of ruko, and also to know 
common view of  factors in development of ruko. The result of first analysis show that the 
most influencing factor in development of ruko is marketing from within company 
through exhibition, and the second analyze indicating that factors in development of ruko 
during 7 years is same always  (constant).  
 
Keywords : The functions and challenges of ruko’s development, developer of ruko, 

influence of  factors 
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