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Lampiran 1 : Daftar Menu Resto Ice

Appetizer

- Fried Calamari ..o e Rp.12.000,-
= ONION RING ettt Rp.10.000,-
- Honey Chicken Salad..........ccccoveeeieeieeeseese e Rp.17.500,-

(Lettuce, Kyuri, Onion top with honey marinated, grilled chicken with

thousand island)

= GIrlS SaAlAd ... Rp.12.500,-
(Lettuce, Kyuri, Onion, served with Japanese salad sauce)
= 0CAN SAlAd ... e Rp.15.000,-

(Lettuce, Onion, Tuna, boilled egg, bell pepper on top with minced tuna
served with thousand island)

Side Order

I (=Y= 111 1 [ Rp. 3.000,-
R C T g 1ol =T - LSS Rp. 5.000,-
e w210 10] (T =SS Rp.10.000,-
Steaks

= SNAP SNOOT......eiiieeet e Rp.38.500,-

(Grilled beef with mushroom sauce served with sauted vegetables and

french fries)

= MIXANA MALCN ... e e Rp.38.500,-
(Grilled beef with BBQ sauce, served with sauted vegetables and garlic pasta)

B o Fo T 10 (U S Rp.38.500,-
(Grilled beef with our specialJapanese sauce, served with salad and steam rice)

B o Fo 1117 U= o S Rp.39.500,-

(Grilled beef and boilled shrimp with Waikiki sauce served with
sauted vegetables and our special island)

- Cheesse Steak SaNAWICN ........cceevveiecierece e Rp.42.000,-
(Two slice of grilled beef with cheese served with sauted vegetables and

french fries)


http://www.petra.ic.id
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Lampiran 1 : Daftar Menu Resto Ice (sambungan)

- Caribean Seafo0od .........cccueeevieiiiiie e
(Grilled salmon and calamari with Waikiki sauce served with boilled
shrimp with our special island)

= GINZA SAIMON ...t
(Grilled salmon with our special Japanese sauce, served with salad and
steam rice)

= MEaAN AN LEAN ....cuiiicieeiciee et
(Grilled chicken wih mushroom sauce, served with sauted vegetables and
french fries)

- Chicken Wannabe ...
(Deep fried chicken with our special Japanese sauce , served with salad
and steam rice)

N |V = Vo oFs LI 1= LSS
(Deep fried chicken with BBQ sauce, served with garlic pasta and

french fries)
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Rp.38.500;-

Rp.38.500;-

Rp.22.500;-

Rp.22.500;-

Rp.22.500;-

- ICE* Famous Teba SakKi ........ccccceevereereeie e Rp.18.000/27.000,-

(12/18 pcs Deep fried chicken wings with special sauce comes direct from Japan, served with

french fries)

Drinks
I (007 T G - DRSSPI
S (1= o (o =T 0o o T T PSP
S =11 - Uo [ S
= SOFE DIINKS. ...ttt
= MINEIAl WALET ...
N (0] 013 o [N ] o PSS
LEMON SQUASH ...t e
= 0range SQUAN ....oceeeeeece e s
- HONey LEMONAUE. ......cccveeieceiee et e
= HONBY JEHY e e
N [01= 3 (0] ) 1 =T S

Rp. 4.000;-
Rp. 6.000,-
Rp. 8.000,-
Rp. 6.000;-
Rp. 4.000;-
Rp. 8.000,-
Rp. 8.000,-
Rp. 8.000;-



131

Lampiran 1 : Daftar Menu Resto Ice (sambungan)

e (013 I 1 (SRR Rp. 8.000,-

= COIAFIOAL ... e Rp. 8.000,-

N 1= B o (- | S Rp. 8.000,-

= SNOW Hilleeee e e Rp.10.000,-

= SEXY DANCE ....eiii ettt Rp.10.000,-
(Watermelon, guava, manggo, lemon, simple syrup, soda)

= Orange CrUSTA.......ooieieieeeee ettt neas Rp.10.000,-
(Apple, orange, lemon, strawberry syrup)

= FIUILPUNCN (e e Rp.10.000,-
(Mix fruit)

Low Fat Juice for Better Health

e 0] 1Yo S Rp.10.000,-
SO0 or- WV o T Lo [0 01U ot PSR Rp.10.000,-
= APPIE GIrEEN JUICE ...t Rp.10.000,-
S O 1 -V g o[-0 0 o= SO Rp.10.000,-
e =11 o O 10T S Rp.10.000,-
= WALerMEION ... e Rp.10.000,-

Y o] ] LRSS Rp.10.000,-
- PeAr APPIE... Rp.12.000,-
= SraWberry MilK .....oovoeeeceee e e Rp.12.000,-
S ANV oF Vo (o I8 1V ] S Rp.12.000,-
= MANGYGO e e Rp.12.000,-
= APPIE TOMALO ... Rp.12.000,-
e I 1o 1Y S Rp.12.000,-
= Papaya MilK ......ccooiieeececeee e e Rp.12.000,-
- Papaya Pineapple ... e Rp.12.000,-

(Ask extra jelly for your juices) + 2000
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Lampiran 2 : Daftar Pertanyaan Kuisioner

KUISIONER TUGAS AKHIR
PERANCANGAN KOMUNIKASI VISUAL PROMOS! ICE RESTO

CITRALAND
Nama @ .o (L/P) Usa:......... thn
1. Apapekerjaan Saudara ?
a. wiraswasta d. mahasiswa
b karyawan e. lain-lain..............

C. pelgar/siswa
2. Berapa pengeluaran Saudara per bulan?
a. <100.000 d. 1.000.000-2.000.000
b. 100.000-500.000 e. > 2.000.000
c. 500.000-1.000.000
3. Apakah Saudara sering makan di restoran?

a. sering sekali
b. lumayan sering
c. jarang sekali
4. Kapan biasanya Anda makan di restoran?
a. pagi hari C. sore hari
b. siang hari d. malam hari
5. Apayang menjadi pertimbangan utama dalam memilih restoran?
a rasa d. harga
b. suasana/tempat e. pelayanan
c. pilihan menu f. popularitas
6. Masakan manakah yang paling Anda sukai?
a. masakan China d. masakan Indonesia
b. masakan Jepang e lan-lan........................

c. masakan Eropa

7. Apakah Anda tertarik untuk mencoba menu masakan baru yaitu perpaduan
antara masakan Eropa dan Jepang?
a. sangat tertarik
b. biasasga
c. tidak tertarik

8. Pernakah Saudara mencoba makan di restoran Ice (menyajikan menu
perpaduan masakan Eropa dan Jepang)?

a ya b. tidak
9. Darimana Anda mengetahui restoran Ice?

a. teman c. iklan

b. keluarga d. tahu sendiri
10. Menurut Anda bagai mana rasa masakannya?

a. enak sekali

b. biasasga

c. tidak enak
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Lampiran 2 : Daftar Pertanyaan Kuisioner (sambungan)

11. Menu masakan Ice manakah yang paling Anda sukai?
a. |CE* Famous Teba Saki (Chicken c¢. Hargjuku Steak
Wings) d. Hawaian Steak.
b. Chicken Wannabe e lan-lan...............ocoo
12..Menurut Anda bagaimana harga masakan di restoran Ice?
a. maha
b. sesuai
c. murah
13. Bagaimana dengan suasana tempatnya?
a. menarik
b. biasasga
c. tidak menarik
14. Menurut Anda bagaimana restoran | ce dibandingkan dengan restoran lainnya?
a. lebih baik
b. samasga
c. kurang baik
15. Apa kelebihan restoran | ce dibandingkan dengan restoran lainnya?

a. rasamasakannya enak d. hargaterjangkau
b. suasana/tempatnya nyaman e. pelayanannnyabaik
C. menu unik f. popularitas
16. Apa kekurangan restoran Ice dibandingkan merk lain?
a. rasamasakannya kurang enak d. hargaterlalu mahal
b. suasana/tempatnya kurang nyaman e. pelayanannnya kurang baik
c. pilihan menu sedikit f. kurang promosi

17. Apayang Andalakukan di saat senggang?
a. menonton TV
b. mendengarkan radio
c. membaca majalah/tabloid/koran
d. lan-lain..................o
18. Media promosi apakah yang paling sering mempengaruhi Anda dalam
memilih restoran?

a. iklan koran d. billboard
b. iklan magjalah e. penawaran diskon
C. brosur f.lan-lain..........cocoiii

Terimakasih banyak atas kesediaannya mengisi kuisioner ini.



Lampiran 3 : Data Responden

No Nama L/P | Usia Pekerjaan
1 Pauline P 22 Mahasi swi
2 Ivone Susan P 22 Mahasiswi
3 Dhaly F L 19 Mahasiswa
4 Daniel A L 14 Siswa
5 Mona P 29 Wiraswasta
6 Eddy L 30 Wiraswasta
7 Hanna P 25 Mahasi swi
8 HendraO L 22 Mahasiswa
9 Virgi P 15 Siswa
10 | Vina P 20 Mahasi swi
11 | ChiaDjieHeng | P 56 lbu RT
12 | Teddy L 16 Siswa
13 | lrawati P 22 Mahasi swi
14 | Yenny P 16 Siswa
15 | Idawati P 18 Mahasi swi
16 | Fenita P 36 Wiraswasta
17 | PaulusT L 45 Wiraswasta
18 | Leonardo L 16 Siswa
19 | Agatha P 44 Wiraswasta
20 | Riera P 18 Mahasiswi
21 | Herry L 23 Wiraswasta
22 | Jeny | P 23 | Mahasiswi
23 | FebeR P 44 Karyawan
24 | Haim L 19 Mahasiswa
25 | Bunardi L 45 Wiraswasta
26 | David L 16 Wiraswasta
27 | Ester C P 20 M ahasi swi
28 | Rut P 13 Siswa




Lampiran 3 : Data Responden (sambungan)

29 | Marta P 21 Mahasiswi
30 | Hermawan L - | Mahasiswa
31 | Timotius L - | Wiraswasta
32 | Teddy K L 21 Mahasiswa
33 | Nanang L 21 Mahasiswa
34 | Ferdinand L 21 Mahasiswa
35 | Rudy L 21 Mahasiswa
36 | Hariyanto L 22 Mahasiswa
37 | Debora P 21 Mahasiswi
38 | Nila P 22 Mahasi swi
39 | Ardi L 21 Mahasiswa
40 | Halim L 22 Mahasiswa
41 | Ronny L 23 Mahasiswa
42 | Lutvi A L 21 Mahasiswa
43 | VandaliaL P 47 Wiraswasta
44 | Limantoro L L 57 Wiraswasta
45 | lrenelL P 23 Wiraswasta
46 | Stephanie P 16 Siswa

47 | Octa L 18 Siswa

48 | Ratnawaty P 22 Mahasi swi
49 | Fonny P 22 M ahasi swi
50 | Imelda P 22 Mahasiswi

135
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Lampiran 4. Pembahasan Data Kuisioner

1. AnaisaHas| Kuisioner Jenis Pekerjaan

hasil | persentase
a. Wiraswasta 12 24
b. Karyawan 2 4
c. Pelajar/siswa 8 16
d. Mahasiswa 26 52
e. Lain-lain 2 4
Jumlah 50 100

1. Jenis pekerjaan

4% O a. Wirasw asta

24%
| b. Karyaw an

O c. Pelajar/sisw a
4% )

52% 0O d. Mahasisw a
16%

M e. Lain-lain

Asumsi: Dari sini dapat diketahui bahwa pengunjung resto Ice sebagian besar
adalah para remgja dan kaum muda yang masih berstatus mahasiswa
sebesar 52% dan pelgjar/siswa sebesar 16%.

2. AnalisaHasil Kuisioner Besarnya Pengeluaran per Bulan

hasil persentase
a <100.00 0 0
b. 100.000-500.000 9 18
c. 500.00-1.000.00 12 24
d. 1.000.000-2.000.000 13 26
e. >2.000.000 16 32
Jumlah 50 100
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2. Besarnya pengeluaran per bulan

0% 18% @ a <100.00

@ b. 100.000-500.000

O ¢. 500.00-1.000.00
24% O d. 1.000.000-2.000.000

26% m e. >2.000.000

32%

Asumsi: Hasil kuisioner menunjukan bahwa para responden melakukan
pengeluaran yang cukup banyak untuk memenuhi kehidupannya sehari-
hari. Pengeluaran rata-rata per bulan lebih banyak yang berkisaran antara
>2.000.000 yaitu sebanyak 32% dan 1.000.000-2.000.000 sebanyak
26%. Memang ada yang kurang dari itu, namun jumlah mereka hanya
sebagian kecil sgja. Hal ini menunjukkan bahwa pengunjung resto Ice

berasal dari golongan menengah ke atas.

3. Andlisa Hasil Kuisioner Frekuensi Makan di Restoran

hasil persentase
a. Sering sekali 19 38
b. Lumayan sering 21 42
c. Jarang sekali 10 20
Jumlah 50 100

3. Frekuensi makan di restoran

20%

38% O a. Sering sekali

| b. Lumayan sering

O c. Jarang sekali

42%




Asumsi:
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Hasil dari kuisioner menunjukkan bahwa sebagian besar responden
lumayan sering makan di restoran yaitu sebanyak 42% dan yang sering
sekali sebanyak 38% sedangkan sisanya sebesar 20% jarang sekali. Dari
sini dapat dilihat pola konsumsi masyarakat perkotaan dimana sebagian
besar dari mereka cenderung menyukai makan di luar rumah seperti di

restoran.

4. Anadlisa Hasil Kuisioner Waktu Makan di Restoran

hasil persentase
a. Pagi hari 5 10
b. Siang hari 12 24
c. Sore hari 3 6
d. Malam hari 30 60
Jumlah 50 100
4. Waktu makan di restoran
10%
24% O a. Pagi hari
W b. Siang hari
Oc. Sore hari
60% Od. Malam hari
Asumsi: Banyak responden yang menyukai makan di restoran pada waktu malam

yaitu sebanyak 60% hari karena biasanya orang malas memasak waktu
malam hari, dan mereka memilih makan di luar, selain agar lebih praktis
juga untuk refreshing atau hiburan. Sedangkan 24% responden memilih
pada waktu siang hari, dan yang memilih pagi hari hanya sedikit yaitu
sebesar 10% dan 6% pada sore hari. Persentase untuk pagi dan sore
sangat sedikit karena pada waktu pagi hari orang biasanya sarapan
seadanya di rumah dan mereka tidak ada waktu luang untuk pergi ke

restoran, dan jarang ada orang makan waktu sore hari.



5. Analisa Hasil Kuisioner Pertimbangan Memilih Restoran

hasil persentase
a. Rasa 24 48
b. Suasana/tempat 7 14
c. Pilihan menu 3 6
d. Harga 11 22
e Pelayanan 3 6
f. Popularitas 2 4
Jumlah 50 100

5. Pertimbangan memilih restoran

6% 4%

22%

6%
14%

48%

O a. Rasa

| b. Suasana/tempat

O c. Pilihan menu
O d. Harga

B e Pelayanan
o f. Popularitas

Asumsi: Dari sini dapat dilihat bahwa yang menjadi pertimbangan utama para
konsumen dalam memilih restoran adalah rasa masakan yang disgjikan
tetap nomor satu yaitu sebanyak 48% responden, yang kedua adalah
harga, dan alasan ketiga dalam memilih restoran yaitu suasana/tempat.

6. Analisa Hasil Kuisioner Masakan yang Paling Disukai

hasil persentase
a. Masakan China 20 40
b. Masakan Jepang 12 24
c. Masakan Eropa 12 24
d. Masakan Indonesia 6 12
e. Lain-lain 0 0
Jumlah 50 100
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6. Masakan yang paling disukai

12% 0% @ a. Masakan China
4% 40% m b. Masakan Jepang
O c. Masakan Eropa
O d. Masakan Indonesia

24% | e. Lain-lain

Asumsi: Hasil kuisioner menunjukkan bahwa responden yang menyukai masakan
Jepang dan Eropa lumayan banyak yaitu sebanyak 24% responden

walaupun tidak menduduki peringkat pertama.

7. AnadisaHasil Kuisioner Ketertarikan Mencoba Masakan Perpaduan Eropa dan

Jepang
hasil persentase
a. Sangat tertarik 28 56
b. Biasa saja 17 34
c. Tidak tertarik 5 10
Jumlah 50 100

7. Ketertarikan mencoba masakan perpaduan
Eropa dan Jepang

10%

O a. Sangat tertarik

34% | b. Biasa saja
(1]
56% O c. Tidak tertarik
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Asumsi: Sebagian besar responden sangat tertarik untuk mencoba masakan
perpaduan Jepang dan Eropa yaitu sebanyak 56% responden. Hal ini
dapat menunjukkan antusiasme masyarakat yang tinggi terhadap menu
baru yang ditawarkan oleh resto | ce tersebut.

8. AnalisaHasil Kuisioner Pernah Tidaknya Mencoba Makan di Resto Ice

hasil persentase
Ya 47 94
Tidak 3 6
Jumlah 50 100

8. Pernah tidaknya mencoba makan di resto Ice

6%

OVYa
B Tidak

94%

Asumsi: Sebagian besar responden yaitu sebanyak 94% pernah makan di resto
Ice, jadi diharapkan responden dapat membandingkannya dengan
kompetitornya dan mampu menjawab semua pertanyaan kuisioner

tersebut dengan baik

9. Analisa Hasil Kuisioner Sumber Informasi tentang Keberadaan Ice

hasil persentase
a. Teman 31 62
b. Keluarga 12 24
c. Iklan 2 4
d. Tahu sendiri 5 10
Jumlah 50 100
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9. Sumber informasi tentang keberadaan
resto Ice :

a4 10%

O a. Teman
| b. Keluarga
24% O c. Kklan

62% 0O d. Tahu sendiri

Asumsi: Sebanyak 62% responden mengetahui resto Ice dari teman, kemudian
pada peringkat ke dua, mereka mengetahui dari keluarga dan ketiga tahu
sendiri, sedangkan yang mengetahui dari iklan sedikit sekali. Dari sini
jelas sekali bahwa promosi resto Ice saat ini sangat minim dan kurang

efektif dalam menjangkau audience.

10. AnalisaHasil Kuisioner Rasa Masakan Ice

hasil persentase
a. Enak sekali 16 32
b. Biasa saja 29 58
c. Tidak enak 5 10
Jumlah 50 100

10. Rasa masakan Ice

6%

O a. Enak sekali
M| b. Biasa saja
0O c. Tidak enak

Asumsi: Sebagian besar responden mengatakan bahwa rasa masakan resto Ice
enak sekali. Dari sini kita bisa mengetahui kalau masakan resto Ice

sesuai dengan selera konsumen.



11. AnalisaHasil Kuisioner Menu yang Paling Disukai

hasil persentase
a. ICE* Famous Teba Saki (Chicken Wings) 12 24
b. Chicken Wannabe 21 42
c. Harajuku Steak 8 16
d. Hawaian Steak 7 14
e. lain-lain 2 4
Jumlah 50 100

16%

14%

11. Menu yang paling disukai

4%

24%

42%

O a. ICE* Famous Teba

Saki (Chicken Wings)
| b. Chicken Wannabe
O c. Harajuku Steak

O d. Haw aian Steak

H €. lain-lain
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Asumsi: Pilihan menu diatas merupakan masakan-masakan resto Ice yang paling

diunggulkan. Dari hasil kuisioner menunjukkan bahwa sebagian besar

responden memilih salah satu dari menu tersebut dan jarang yang

memilih lain-lain. Jadi masakan-masakan diatas memang cocok menjadi

menu andalan resto Ice karena memang digemari dan disukai oleh

pengunjung.

12. AnalisaHasil Kuisioner Harga Resto Ice

hasil persentase
a. Mahal 8 16
b. Sesuai 32 64
c. Murah 10 20
Jumlah 50 100
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12.Hargaresto Ice

20% 16%

@a. Mahal
mb. Sesuai
oc. Murah

64%

Asumsi: Dari sini jelas sekali bahwa konsumen menilai harga resto Ice sudah
sesual, tidak terlalu mahal dan tidak terlalu murah.

13. AnalisaHasil Kuisioner Suasana Tempat Resto Ice

hasil persentase
a. Menarik 28 56
b. Biasa saja 18 36
c. Tidak menarik 4 8
Jumlah 50 100

13. Suasanatempat resto Ice

8%

@ a. Menarik

W b. Biasa saja

36% 56% O c. Tidak menarik

Asumsi: Sebagian besar konsumen menganggap suasana resto Ice menarik dan
hal ini menjadi salah satu dayatarik resto Ice dalam menarik pengunjung
karena banyak orang yang datang ke restoran tidak hanya untuk makan

sgja tetapi juga untuk nongkrong dan kumpul-kumpul bersama teman-
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teman. Karena itulah maka suasana restoran yang nyaman dan santai

dapat membuat pengunjung merasa betah di restoran tersebui.

14. Analisa Hasil Kuisioner Perbandingan Resto Ice dengan Resto Lain

hasil persentase
a. Lebih baik 14 28
b. Sama saja 32 64
c. Kurang baik 4 8
Jumlah 50 100

14. Perbandingan resto Ice dengan resto lain

8%

@ a. Lebih baik

| b. Sama saja

0O c. Kurang baik

Asumsi: Hasil kuisioner menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen
menganggap resto lce sama sgja dengan restoran lainnya dan 28%
responden menganggap resto Ice lebih baik. Dari sini dapat dilihat
persepsi konsumen terhadap resto Ice.

15. Analisa Hasil Kuisioner Kelebihan Resto | ce Dibandingkan Resto Lain

hasil persentase

a. Rasa masakan enak 9 18
b. Suasana/tempat nyaman 12 24
c. Menu unik 16 32
d. Harga terjangkau 8 16
e. Pelayanannya baik 5 10
f. Popularitas 0 0

Jumlah 50 100
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15. Kelebihan resto Ice dibandingkan resto lain

O a. Rasa masakan enak
B b. Suasana/tempat
10% 0% 18% nyaman

0 ¢. Menu unik

O d. Harga terjangkau

24%

32% W e. Pelayanannya baik

o f. Popularitas

Asumsi: Resto Ice di mata responden memiliki kelebihan dibandingkan restoran
lain karena menunya yang unik yaitu sebesar 32%. Selain itu juga
suasana tempat yang nyaman menduduki peringkat kedua dengan
persentase sebesar 24%, dan ketiga adalah rasa masakan yang enak
sebesar 18%. Jadi banyak responden yang menyukai makan di resto Ice
karena penasaran dengan menunya yang unik yaitu perpaduan antara

masakan Eropa dan Jepang, dan ini merupakan suatu hal yang baru.

16. Analisa Hasil Kuisioner Kekurangan Resto |ce Dibandingkan Resto Lain

hasil persentase
a. Rasa masakan kurang enak 3 6
b. Suasana/tempat kurang nyaman 4 8
c. Pilihan menu sedikit 12 24
d. Harga terlalu mahal 8 16
e. Pelayanannya kurang baik 0 0
f. Kurang promosi 23 46
Jumlah 50 100
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16. Kekurangan resto Ice dibandingkan resto lain

O a. Rasa masakan kurang
enak

M| b. Suasana/tempat kurang
6% 8% nyaman

O c. Pilihan menu sedikit
46%

24% 0 d. Harga terlalu mahal

0% 16% B e. Pelayanannya kurang
baik

@ f. Kurang promosi

Asumsi: Resto Ice selain memiliki kelebihan juga memiliki kekurangan di
bandingkan dengan restoran lain. Sebagian besar responden menganggap
resto Ice kurang berpromosi dan pilihan menu masih sedikit. Jadi
diharapkan dari data ini dapat diketahui kelemahan resto Ice, sehingga
dapat diperbaiki agar dapat menjangkau target audience lebih banyak.

17. AnalisaHasil Kuisioner Kegiatan di Saat Senggang

hasil persentase
a. Menonton TV 36 72
b. Mendengarkan radio 2 4
c. Membaca majalah/tabloid/koran 11 22
d lain-lain 1 2
Jumlah 50 100

17. Kegiatan di saat senggang

O a. Menonton TV

@ b. Mendengarkan radio

22% 2% O c. Membaca majalah/tabloid/koran

Od lain-lain

4%

2%
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Asumsi: Sebagian besar responden meluangkan waktu senggangnya dengan
menonton TV sebanyak 72%, 22% membaca media cetak seperti koran,

maj al ah/tabloid, 4% mendengarkan radio, dan 2% lain-lain.

18. Analisa Hasil Kuisioner Media Promosi yang Paling Mempengaruhi dalam

Memilih Restoran

hasil persentase

a. lklan koran 9 18
b. Iklan majalah 12 24
c. Brosur 16 32
d. Billboard 8 16
e. Penawaran diskon 5 10
f. Lain-lain 0 0

Jumlah 50 100

18. Media promosi yang paling mempengaruhi
dalam memilih restoran

@ a. Iklan koran

m b. klan majalah

oc. Brosur

O d. Billboard

B e. Penawaran diskon

@f. Lain-lain

Asumsi: Hasil kuisioner menunjukkan bahwa sebagian besar responden

mengatakan media promosi yang paling mempengaruhi mereka dalam
memilih restoran adalah brosur, kedua iklan majalah dan ketiga iklan

koran dan sisanya sedikit responden yang memilih billboard dan

penawaran diskon. Tidak ada responden yang mengis lain-lain. Dari

sini dapat dilihat bahwa selama ini promos suatu restoran hanyalah

terbatas pada media promosi yang itu-itu sgja, dan kurang adanya suatu
mediakreatif yang berbeda dan inovatif.
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Lampiran 5 : Hasil Wawancara dengan Pemilik Resto Ice

Nama Restoran > lce

Alamat : Taman Gapura D-9 Citraland
Contact Person : Tatang Wijaya

Jabatan . Pemilik dan pengelolarestoran

Materi Wawancara:
1. Kapan restoran Ice ini pertamakali dibuka?
Resto Ice mulai dibuka padatanggal 10 Februari 2005.

2. Jam berapakah resto I ce dibuka setiap harinya?
Senin libur dan Selasa-Minggu dibuka pk 17.00-23.00

3. Bagaimana sgjarah yang melatar belakangi dibukanya restoran tersebut?
Pada awalnya Tatang Wijaya memiliki usaha menerbitkan majalah fashion
Ice. Mgaah Ice ini mulai terbit edis pertama pada bulan Agustus 2004.
Kesuksesan majalah Ice mengilhami Tatang Wijaya mengajak beberapa
rekannya yaitu Aditya Lukito dan Susanto (Shien Ming) untuk bekerjasama

membuka restoran baru yang dinamai sama dengan majalah | ce tersebut.

4. Artikel apasajayang diliput majalah Iceitu?
Artikel-artikel tentang fashion dan tren yang sedang digandrungi saat ini mulai

dari tren baju, aksesori, sepatu, perhiasan, dan pernak-perniknya.

5. Siapakah target audience yang hendak dicapai?
Resto Ice memiliki target audience para remga dan kaum muda khususnya
yang berada di Surabaya Barat..

6. Menu masakan apakah yang ditawarkan oleh resto Ice ini?
Perpaduan antara masakan Eropa dan Jepang dan ada juga menu masakan
Eropa. Selain itu resto Ice juga menyediakan berbagai jenis minuman dan jus
buah yang baik untuk kesehatan tubuh.
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Lampiran 5 : Hasil Wawancara dengan Pemilik Resto Ice (sambungan)

7. Apamenu andalan yang paling banyak diminati dan dipesan?
Menu andalannya adalah berbagai macam steak yang dimasak ala Jepang
yaitu dengan menggunakan Japanese Sauce dan Waikiki Sauce, terutama
Harajuku Steak, Hawaian Steak, Chicken Wannabe, dan Ice Famous Teba

Saki (chicken wings)

8. Berapa jumlah pegawai yang bekerja di restoran tersebut dan apa sgja
tugasnya?
12 orang yang terdiri atas 1 orang di bagian kasir, 4 orang di bagian service
(pelayanan), 4 orang di bagian dapur, 2 orang pembuat minuman, serta 1

orang runner (bertugas mengontrol siap tidaknya pesanan menu)

9. Siapasgakah para kompetitor atau pesaing dari resto Ice?
- Hachi-hachi Bistro

- Green Bistro

8. Apa kelebihan dari resto Ice yang dapat ditonjolkan daripada para
kompetitornya?
- Resto Ice menawarkan menu masakan yang unik yaitu perpaduan masakan
Eropa dan Jepang
- Resto Ice juga menawarkan suasana restoran santai yang didukung dengan
tata letak interiornya yang bergaya Retro yang sesuai dengan
konsumennya yaitu kaum remagja dan pemuda. Ditambah lagi di resto Ice
ini diputar lagu-lagu Mandarin yang saat itu lagi digemari pararemaja dan

kaum muda. Dan ini membuat suasana menjadi santai dan relaks.

9. Mengapadipilih lagu Mandarin?
Alasan dipilihnya lagu-lagu Mandarin untuk diputar di resto Ice ini adalah
karena sebagian besar pengunjung yang datang adalah WNI Keturunan.
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Lampiran 5 : Hasil Wawancara dengan Pemilik Resto Ice (sambungan)

10. Apa kekurangan dan masal ah yang sedang dihadapi?
- Menu masih sedikit
- Kurang berpromosi sehingga kurang begitu dikenal

11. Aparencanayang akan datang?
Untuk ke depannya menu akan dibuat lebih bervariasi dan meningkatkan

promosi lebih gencar.

12. Sarana promos apakah yang sudah dilakukan selamaini?

Promosi yang pertama-tama dilakukan hanya sebatas melalui informasi dari

mulut ke mulut dan kirim SMS kepada kerabat keluarga, teman, dan relasi

kerja. Kemudian baru dilakukan promosi melalui:

a. Pemberian diskon sebesar 20% pada saat soft opening resto Ice pada
tanggal 10 Februari 2005

b. lklan di magjalah Ice

c. Pembagian brosur-brosur di sekolah-sekolah seperti SMP dan SMU Petra
dan Sekolah Ciputra

d. Pemasangan baliho di depan sekolah Ciputra
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Lampiran 6 : Foto-foto di Resto Ice
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"FORM KELAYAKAN MENGIKUTI SIDANG EVALUASI AKHIR TUGAS AKHIR
Tenny

A24012.20
Neceel Tama _Utara /3
5020244

Nama Mahasiswa Tndagwan
NRP :
Alamat di Surabaya :
Nomer Telp. Rumah/Kos yang Dapat Dihubungi :

Nomer HP/Flexi/dll. yang Dapat Dihubungi : 0856330061
E-Mail Address 3
E—
o i Kelengkapan Kelengkapan
Pembimbing Laporan/Skripsi Karya Tanda Tangan
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Cr—u.ylap/g an =i 7 /s

boug Ly

PETUNJUK TEKNIS PELAKSANAAN EVALUASI AKHIR
DAN KELENGKAPAN KARYA TUGAS AKHIR

Tqgl.

Topik TUGAS AKHIR _ Skripsi
1. 1 Poster Pameran (Bentuk Bebas uk. min. A3), terdapat:
Perancangan Corporate ldentity a. Judul Tugas Akhir
1. 9 Karya Bebas (ditentukan bersama Pembimbing). b. Nama & Nrp Perancang
2. 1 Poster Pameran (Bentuk Babas uk. min. A3), terdapat: <. Foto Diri Perancang
a, Judul Tugas Akhir d. Judul Tugas Akhir
b. Nama & Nrp Perancang e. Tahun Tugas Akhir
c. Foto Diri Perancang f. Loge DRV
d. Judul Tugas Akhir g. Logo UK Petra
e. Tahun Tugas Akhir 2.k P: dipert k 15 exp. (Bantuk Bebas uk.

min. 11’2;\4) == isi: Kata Pengantar, Ucapan
Terima Kasih, CV, Materi TA (Abstrak, Gambar”
Pendukung yang Tersaji di Dalam Laporan).

f. Loge DKV
g. Logo UK Petrs
3. Katalog Pameran, diperbanyak 15 oxp.
{Bentuk Bebas uk. min, 1/2Ad) —> isi: Kata Pengantar, Ucapan
Terima Kasih, CV, Lampiran Final Desain.
4.1 Karya GSM (Graphic Standart ManualiManual Book).
5. 1 Buku Kumpulan Karya (Thumbnail, Tight Tissua, Final Dasain),
uk, format A3.

Perancangan Komlk
1. 1 Buku Komik min. 50 halaman.
2. 1 Poster Pameran (Bentuk Bebas uk. min. A3), terdapat:
a. Judul Tugas Akhir
b. Nama & Nrp Perancang
i Visual (F ), Fotogran . Foto Diri Perancang
1. 10 Karya Bebas (ditentukan bersama Pembimbing). d. Judul Tugas Akhir
2. 1 Poster Pameran (Bentuk Bebas uk. min. A3), terdapat: a. Tahun Tugas Akhir
a. Judul Tugas Akhir 1. Logo DKV
b. Nama & Nrp Perancang g. Logo UK Petra

c. Foto Diri Perancang
d. Judul Tugas Akhir
@, Tahun Tugas Akhir
f. Logo DKV
g. Logo UK Petra
3. Katalog Pameran, diperbanyak 15 exp.

(Bentuk Bebas uk. min. 1/2A4) —= isi: Kata Pengantar, Ucapan

Terima Kasih, CV, Lampiran Final Desain.
4. 1 Buku Kumpulan Karya (Thumbnail, Tight Tissue, Final
Desain), uk, format A3,

Catatan:

Dari 13 Karya, min. 6 Karya HARUS dibuat Mock-Up/Dummy

(Kalau bisa Semus Karya, lebih OK Iholl! A_A), selebihnya di-Pigura.
(Bahan Bebas, Layak untuk Dipamerkan, Ukuran Pigura 40 cm x 60 cm).

_-Il—ll-ll-ll_II-II-II-II-II-II-"-II-II-II_II-ll-ll-ll-ll_ll-ll—li-li-l
| Peserta TA yang karyanya TERPILIH untuk Pameran TA, apabila diminta oleh Panitia TA untuk menjaga

. y -nya sendiri pada saat pameran, WAJIB melaksanakannyal
Setiap bentuk kehilangan karya TA pada saat Pameran, menjadi TANGGUNG JAWAB pemiliknya.

i’l“lI_II-II._lI-ll-ll-II-Il_II-Il—II_lI“II-lI-ll_II-II—II-II-II_II-II-II

= karya

3. Katalog Pameran, diperbanyak 15 exp. (Bentuk Bebas uk.
min. 1/2A4) ~> isi: Kata Pengantar, Ucapan
Terima Kasih, CV, Lampiran Final Desain,

4. 1 Buku Kumpulan Karya (Thumbnail, Tight Tissue, Final Desain),
uk. format A3.

Perancangan Animasi, Audio Visual

1. 1 Karya Full Version.

2. 1 Poster Pameran (Bentuk Bebas uk. min. A3), terdapat:
a. Judul Tugas Akhir
b. Nama & Nrp Perancang
¢ Foto Din Perancang
d. Judul Tugas Akhir
@, Tahun Tugas Akhir
f. Logo DKV
a. Logo UK Petra

3. Katalog Pameran, diperbanyak 15 exp.
(Bentuk Bebas uk. min.1/244) > isi: Kata Pengantar,

Ucapan Terima Kasih, CV, Lamp. Preview (Capture Film).

(Lebih Jelas Lihat Ketentuan Proyek TA Audlo Visual DKV)IIl
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Citralasd
Pembimbing |

Ketua Tim Penguji
Tanggal Sidang TA : 1 Jai 2005

Jenis Karya Spesifikasi Bentuk &
No. Poster, Katalog, Iklan, Format Ukuran Jumlah Keterangan
Mock Up, Signage, dil. CD, 2D, 3D, soft copy, dll. | A3, A2, bingkai, dll.
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