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ABSTRAK

Roy Ramdy, Resa Setiawan Pattiwael, Fendy Suyanto :
Campaign Planning
Rumah Makan Sate Ayam LISIDU di Surabaya

Rumah Makan Sate Ayam LISIDU merupakan rumah makan yang
khusus menyajikan sate ayam kampung. Rumah makan ini mengalami
perkembangan sejak awal didirikan pada tahun 1997, namun sejak merebaknya
kasus flu burung pada awal tahun 2004, rumah makan ini mengalami penurunan
omset penjualan. Masalah lainnya yang dihadapi adalah kurang dikenalnya merek
LISIDU di seluruh wilayah Kota Surabaya. Oleh karena itu diperlukan suatu
rancangan kampanye komunikasi pemasaran yang terpadu dengan menggunakan
kombinasi dari media-media lini atas dan lini bawah untuk meningkatakan
awareness, merubah positioning, dan menciptakan ikatan emosional dengan
pelanggan, yang merupakan salah satu alat dalam upaya untuk kembali
profitabiltas Rumah Makan Sate Ayam LISIDU.

Kata kunci :
Rumah Makan Sate Ayam LISIDU, Komunikasi Pemasaran,
Perencanaan Kampanye

ABSTRACT

Roy Ramdy, Resa Setiawan Pattiwael, Fendy Suyanto:
Campaign Planning
LISIDU Chicken Satay Restaurant in Surabaya

LISIDU Chicken Satay Restaurant is a restaurant which is specialized in
“ayam kampung” satay. This restaurant has developed since the first time it was
found in 1997, but since the case of avian influenza in early 2004, this restaurant
has decreasing in sales. The other problems are the lack of awareness of the brand
LISIDU in the whole region in Surabaya City. After recognizing these problem,
an integrated marketing communication campaign by using the combination of
above the line and below the line media to increase awareness, repositioning, and
create emotional bonding with the customer, which is a tool in the effort to
increase the profitability of LISIDU Chicken Satay Resaurant.
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