
BAB III

METODE PEIYELITIAN

3.I. PENJELASA}I UMUM

Dalffit pcnyurunan scbuah tesis metode penelitian yalg tnpat me,lrpakan suatu

hal yang sangat mcnentukaq diawali dcngan pcncarian pcrmasalahan yang scdang

terjadi Baat ini dila{utkan dengan pengindeirtifikasikalr variab€l, definisi populasi

dan sarye[ dan dilaksanakan mulai Juni f999 sameai dcngan September 2000.

3.1.1 Deftiisi Operasional Variabel

Sebcfum melangkatr pada pernbatrasan lcbft lanjut mengenai

pengumpUan data dan� analisa, lrnak^ terlcbih dahulu akan d[iclaskan kenrbali

s@ara singkat dcftrisi konrep dan operasional dalarr pcnclitian ini yaitu

mengonai faktor Sosiologikal dan Psikologikal tcrhadap faktor Kaprasan

penghuni rumah mewah beserta pe4iabaramrya dengan erjuan memperoleh

kembali ganrbaran singkat dan sistematis faltor-faktor yang

dimaksud.

Faktor Soeiologikal didefinisikan scbagai faktm ekste,nL yang meliputi :

a Referensi memberi pengarun hngs;ung alau tidak langsung tcrhadap perila-

ku seseorang dalam membeli rumah mewah.

b. Keluarg4 adalah anggota keluarga €amili orimg nr4 isteri dan anak) yang

mernpcnganrhi pcrilaku membeli rumah mewah.
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c. Peran dan status, adalah permal dan stahx s€Ecoraqg b* dibidag

ekonomi organisasi dan kelompok profeeional.

Sedang faktor Psikologftal didefrrisikan scbagai faktor inerU yaqg mcliputi :

a. Craya hidnp, adalah pola hidrlp schari-hari yrng dinyata&an dalam ksgiataq

minat dan opini.

b. Motivasi, yaiar kondisi yang dapat m€ngg€rakkan s€s€trang wfirk mencapai

tujuan motiftryayang mcliputi motiwsi firiologis dan paftologb.

c. Kepe,rcayaan dm Bikry, ruanr gaglsel yaog dianu seseoraqg dan penilaian

s€s€orurg t€dradap scsuaflryag bak atau tidak baik.

Dan yang terakhir adalah teNfang Kcpuasan yaitu reaksi ernooi dri konsumen

sctolah mombandingtan Fodr* dan jasa yang didapat letdh tinggi nilainya

daairylada produk yag diharrykar scmula.

3. 1.2 Ganbaran Populasi

Poptilasi yang nr4iadi dqgrm penelitian ini adalah Ueaernpat

tfurggal di kawasan pcrumatnn mcwah di Surabaya, t€rscbar di cnam lokaei yaiat

Ird^rgorejo, Sinar Gdflry, Areya Bumi l\d€gall Gratra Femili B*it Damo Golf

dan CitraRaya di Surabaya hal ini sesuai dengan pendryat Carn (1988) :

Determining the popul^atioa fupending on the specific assignment tha the

oulyst is undertaking, there is a defne glonp $ people, household, Srms or

properties the populafion that is of interest.

Teknik pencaian sarrpel diusahrkan mencai oarpel yang eesuai dengan

popnlasi tersebut. Ada bsfinacarn cam m€nunrt Carn (1988) antara lzilr: Simple
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Randont funple, Ststeaaic Randffi Sampb, Stfdfed Rarrdorrr fumpb,

cluster sampting Prwdute, Non Pr&ability sanpling, Tls conveniena

Sample, Judgement Satnpb ed Tlre guda Satttpb'

Mengingat jnmlah rmit mmah mcwah yaog dihuni secaril kesoluruhan saat

ini tid* ada data yang akural, disehbl€fi ketidak t€rbutaan iltasfutg-nasing

pil13k l€r€na saar dm lain hat fumlah kuesion€r yang disobar scbanyak 200

bualL tetaprkarcna kcbanyakao dari p€oghmi gulit ditcmui dan tidtk bcrscdia

ditemui dan disuffei, yang kembali hanya ssjunlah f31 budr dsogan berbagai

alasan.

3.1.3 J€nis Penettian

pc,lrcfitian yang dilak*al adalah pcrt€litim menunrt tiogkt oksplmasi

yaiUr bagaimana variabcl-naiabel yang ditotri itu akal mcnjrddan o$ek yane

diteliti molalui data yq t€*trrryrl Berdasadon hal til' pnefitian

dikalo,mpokm mcnjadi penefitian konparatif dar asosiatit, yang Mljuan

meqcari hubrurgm dan rnenrbmdirqtan falilor Soanogilcal dan PdkologM

dmgan Kcpuaran menghrnri rumah rncwah di cnarn lokasi surabaya

3.1.4 PengumPulan Data

Carn (l9tS) mengatakan bahwa data primer dapat diperoletr melalui

intsrvi€w, kgosion€r isian dan obcanrasi langpung. Mqtod€ trcrv"asi nrenryakm

cafa yaog eangpt baik lmtgk dngl(ah laku manruia yang dapat

dilihrt dcngrul mata kspal4 walfir dan keadaan tertentu. Srmggrrpun loegittt
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masih baflyak hal yang tidek dapet diwgftae dsngan rretode oboervroi s4erd

pcfbuatan-p€fbuatan yang sangAt pfibad, koinginan' prasaogtra. Metodc

kuesioncr m€trycmpunakan metodo obacrvasi.

3.2 PROSEDUR DAI.I TEKNIK PENARIKAII SAI\{PEL

Penganbilan sampel dalam penetrian ini dei€an ca:a Purposive Samplingyaifri

teknik pEmititran sekelompok subyek didasar*m atas ciri{iri atar sifat-sifat t€rtsnul

yang dipandaog sangtot paut yang erat dengm ciri-ciri atan sifat- sifat

populasi yang srdatt diketatrui sebetunnry4 tcknik ini digrurakan wrtuk mencapai

hrjnan-tujuan tertentu (IIadi 1981, p-22Q.

3.3 PROSEDUR DA}i TEKNIK PENGUMPULA}.I DATA

Faklor-faktor yaog digunakan dalarn pencfitian ini terdiri dari fakto,r Kepuasan

penghuri, faktor Sooiologikal dan Psikologil@t Pengumpulan data pcnelitian ini

menggunakan rnetode kuesioner .

3.3.I Metode Kucsioner

Pcncariar eanpel dilakukan dryl &ra cra ponyebaraq p€rtama adalah

kepada omng yang m:�mang telah dikctahui bflar olch pancliti balwva mercka

adalah bagian dri populasi Ke&ra dfueba{kan kepada umurn nflnun d€ngan

cara pcrtama mc,ncoba mclakul€n pe*cnalan tmfudry produk rumah mcwah

yang dbasakaq kemudian pcqiajagan teilhadap latil bclakang ckonomi calon
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rcspondcn dan bila dimggap nproka dapat mewekili populasi r€rpond€o dimfuta

kcscdiaaurya rmuk me,ngini kucsi@r ini

Kesclunrtran terrcbut diataE diukur dengm skda Likcrt yurg digwa&an

rurtr* mcngukrn sikap, pcndapat dan pers€psi Easoorang dau eokcbnrpok orang

t€ntarg fenomeala sosiaL dalam penelitim fenonrena sosialini telah ditstapkm

s€cina spesift oleh peneliti ymg selqiutnya disebut scbapi vadabcl ponelitian

Deogan skala Lker{ maka variabel yang akan dirftr {iabar*rn nrcrdadi

subvdiabel, ksmrdian sub\rubbcl {iabar*E mcnjadi

yang dryat diukur. Kornponcn-kornponen yeg t€flrkur ini keinudian dijadikan

scbagai titiktolakrurhrk mcnyusun itcm ingfunenyug dapat b€nrya pcrtarryam

atau pcmyafaan yaog ke,mudia dijawab oleh raopo,ndcn

Jawaban sctiap itsm fu*nrmcn ymg ncnggunaker *da Likert

memprnyai gradasi dri sangd posidf sampd Eaogat ncga$ yang dapat kupa

klta-Yataantra lain :

f . Sargat tidak sctujq dib€ri skor I

2. Tidak sehdu, diberi skor 2

3. Agak tidak setuju, dib€ri skor 3

4. Agak setuju diberi skor 4

5. Sen$u diberi skor 5

6. Sangst sehrju diberi sktr 6

Yang dipa*ai rurnrk menyelidiki pendapat subyek rcagenai tfugkat

kcpuasan, peffiian faktor sosiologM dan psikologMya1g paling hp€ngaruh

brdasartan pongalamannya menghrmi runatl mewatu llasil jawaban yang
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diperoloh akm dijunlah bobotoyq lalu dirata'rata dan hasil ini nrcnrpakan nilai

p€ngukufran dri kepuasan pcnghunian Diusahakan dfuiat p€rtfirJnan yeg

bersifat fawurable-utfavourable, ldtusttslrya paOa pcrturyrm yrng sangat

pcnting ryr @x meirctralisir akibat pada *or jilo rcrpondcn tidak juju atau

kcfrnr juga unt* mcnguji kos€riusan

Pelrggmpulan s€huuh data menryakan data kontinum yang dikuctpulkan

dad jawaban para respond€n atas kuceion€r. Berdasa*an jawaban para

respmden ini kernrdian dilakukan pengujian dm pcngplattan padr- datatersebut

3.3.2 Psnyusman Kuesioner

Cam, (19SS) berpcndapat dalam pcncarian data pritncr unfirk suatu studi

marketability dibunrblcan data t€otaog ekmomi, dcmognfi, psychog$ daar

\rariahl loftasi b€rtujuan unftk mengctahui keingiom pasr tcftadap sudu

obyek pro'perti. Dalam kucsioneryag disoba*ar mfirk panelitian ini te,tcantum

@tentang:

L Variabcl ekonomi yang mcncakup tentaatg pcngcluaan, kopemilikat

propcrti.

b. Variabcl defilografi yang mana mencakup usie jenis ketamir\ statug

p€*an inaq junlah kehrarga, pekerjaan, p€ndidikan.

c. Variab€l terikat yaiur mencakup Kepuasan mcmbeli/menglnmi nnnah

mewa[ dalam kuesioner p€rtanyaan nomor satl
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d. V{iab€l bebas yaiu falstor SosiologM terdiri dari Referensi pertanyaan

dalffir kucsftm€r adalatr 2,t,14,2O,26,30. Keluarga, 3,9,15,21. sorta Pcran

dan etatus, 4,10,16,22,27.

c. Vadabcl bobas lairmya yaitu fdcor Psikologikal tordiri dari Gaya hidrry,

pertaryaan dalar luesioner adalah 5,11,17,23,. Mothnsi 6,12118,24,28.

Kepcrcryaan dan sik4 7,13,19,25,29.

Insfimen utafira yang digunakm dalam penelitian ini adalah kuesioner

der€an ite,m-itsm pertanyaan t€6uka dan t€rtutrry, hal ini dilakukan dengan

penimbangan bahwa rcspondon tidak hanya disediakm itc'rn jawabm saja rctei

masih dibod kescmpatan rmtuk informasi yang tidak disediake dalam itsm

perteryaan dalam kucsion€r. IIal ini sangat borgrma turn* fir€ngmti informasi

lebih jauh tontalg bcrbagai vaiabel yang podu ditanyrkan kcpada rpseondcll

Cara pengishn kuesion€r ini adahh e rynmemift salah saru dari enam

pilihan jawabm yang dbcdiakan. Pilihal jawaban diantan sanglt tidak s€fi{u

sanrpai dcngill sangat setuju, rti misalnya tingkat atau dcrajat

kcpuasan meighunt

3.3.3 Prose&r Uji Coba Instrumcn

Sebelum hstrum€n Aiglnakar, diujicobakan tcdebih dahulu k€pada 30

responden, reepuden diambil dari maryrakat di s€kitar wihryatr penclitian

(Irgtm4 Pakuwon JaO yang memifti hailpair sama dfitgan masyrakat

(rcsponen) &Earanyang akan ditslitt IIal ini dimaksudkm rurfirk menrbulctikan

bahwa kuesim€r yang telah dibuat unhrk meirgetatrui pcrtatyaan-pertanyaan
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yarg mungftin menrbingrmgftn para rcspondan IIal lain adalstt yang pertu

ditakr*an adalah pddran powanancara yeag skan mcmbanar p€o€l€litiso ini

ag;g ry yang tidak jelas bagi respondm dryat dibaeihr rmtuk m€mbcril(an

pcngertian bagi mereka s€rta mcnrbuktikan bahwa Ltosionor yang tolah

diujioobakan k€pada nrasyarakat ters€h4 setel€h dit*t{ \raliditas dat

reliabililasnya dapat Aigmakan rurhrk menguktr vriabel pada responden ya€

akar diteliti.

3.3.4 Pengembangan Instnun€tr

Berdasatan banyalcnya vadahl yang diteliti, maka msmbrnfikfli

instrum€nymg relatif lebih lcngkap, dcngan dcmikiar satu instrun€n e€bdkrya

dapat menjarirqg semua variahl yarg dibutuhkan. Dalam penefitian ini ada

beberapa faktor yang diteliti yaiar faktor Sociologikal dan fektor Psikologikal

yang tcrdiri fui bcb€rapa variabcl, serta sctiry vaeiabcl dikcmbangtat d€ngan

be$agai itcm pertanyaan.

Uji ooba ini berh$uan :

a. Untuk melrgetatrui tingkat validitas dan realibilitas itern irutnmrco.

b. Merrpcroleh dasar pqbaikan dari bagim pertarryaan yang perlu diperbaiki.

Analisa validitas dan redibilitas de4an menggunakar analisis itcm, yaitu

dengan menggunaq satu jenis insfiumm dan dianalbis \raliditas dan

rrntabilitrorya. Untuk mengetatrui validitas item instrum€n d€ngan rrcnsanalbis

itcm yang ada dalam irrstrum€n dan mcrgkorelasikan masfutg-nasing skor itent

instnnnar dalafir skor total. Datam nrengkorelasikan m€makai' uji Korelasi
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Prduct Moment, nurka wlidites masfug:+rraeirtg item innrumen dapat dik€tahui

(Tranb, 19954,p.23r. Karna inffim€n dbusm olch it€rn-itcNn pcrtarryaal dan

jika itrm-itcm sctclah dianalisis trr.fryata� nsrynya validitas yang tirrygi makt

instrurn€n yang akan dbdd juga mflpun1lai rnaliditas ya1g tinggi, E€daglan

untuk mengetatrui rcalibilitas insrtm€n dntgan m€nggpnakan tolmft alpha

3.4 PROSEDUR DANI TEKNIK A}IAIJSA DATA

3.4.1 Pengolahan Data

Data ymg diperoleh dari hasil wawancara dorymt terekan

pada kuesioner selanjutrya diolah deogan taltryan sebagai berilss :

a. Editing, mcmcriksa datayangma$* dan mc'lrpsun dalam katcgori jawaban

b. Cding, mcngktasifikasikan dm ncmbocikan kod€-kodo tcrtontl

o. Scoring,dib€ri kodc, dan dil*ukaa skoring dcngan rcntangan I sarpai 6.

d. T&ulating, dittitung bcrapa procmtasc dan rat*ratajawaban rcspondcn.

3.4.2 Tcknik Anatisa Data

Ddan memguji hipotecb mengg1makan paket d€ogan Scri Program

Statistik - Vcrsi zWO. tvlarual SPS Prkct }vfidi . Edisi : Sutisno Hadi

Univorsitas Gajah l\{ada - 2000. Suatrr pakot yag meugmyai ciri-ciri saogst

khusus, yaitu komunikasi bahasa Indmosi4 bahasa oe€rasinya adalatt

GWBASIC, tiap modul bensiftt autorun atau artootccutc, \rcrsi DOS 6.
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3.4.3 Menu Modul Analisa Butir

Modul Analisa Butir disiapkan rurtuk kepeduan menguji kesahihan

dan keandalan alat ukur seperti kesahihan, ketolitian dan keandalan. Ada

tiga langkah yang perlu diikuti socara tertib dalam menguji alat ukuq :

a. Menguji kesahihan butir dalam setiap faktor.

b. Menguji keandalan butir dalam setiap faktor.

c- Menguji kesahihan faltor dalam instrumen.

Sebagai catataq apa yang disebut faktor dalam kebanyakan penelitian

psikologr di bidang lain mtrngkin disebut aspeh komponerg dimensi

indikatoa parameter. Keseluruhan dari faktor-faktor itu akan disebut

konstrak (construct) yang dapatjuga disebut variabel.

3.4.3.1 Uji Kesahihan Butir.. Syarat yang ditenhrkan rurtuk memperta-

tahankan suatu butir dalam progam ini adalah :

a. Butir berkorelasi positif dengan faktor

b. p maksimum 0,05 dalam uji satu ekor.

Program ini bsrlaku untuk butir-butir dikotomi (berskala dua) dan butir-

butir nirdikotomi (berskala lebih dari dua). Pengolahan dilakukan

sedikitnya dalam dua proses. Proses yang pertama adalah menghitung

korelasi antara skor butir (X) dengan skor kompositnya, skor faktor (Y)

melalui rumus momen tangkar. Proses kedua adalah menghitung korelasi

bagan total melalui rumus korelasi bagian total.
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Jika korclasi morneNr tangkar discbut r xy dan korelasi bagan total discbut

r bg yang diuji signifikansinya adalah r bt ini, bukan r xy. Olch lcarma r bt

pada umurmrya lebih kecil daripada r xy, maka mungkin saja terjadi r xy nya

signifikan, t€tapi r bt nya nirsignifikan.

Format data rurnrk analisis butir

Kasus Butir (X) nomor Faktor

Nomor  123 4  5  . . . . . . .  Y

Keterangan:

M = jrrnlah butir. N = jumlah kasus Y = komposit skor butir

Rumus korelasi momsn tangkm :

N>xY- ('x1129
rxy  =

rllfr.Ux'{UX)z | {Uv'-(tD'� I

Adapm nrmul korelasi bagran total adalatr :

(r xy) (SBy) - SBx
R b t =

{ i 6vy+vx) - z(rxr') (Sby) (SBx)f

dengan

rxy :.korelasi momen tangkar Sby = simpang baku total (komposit)

SBX = sinpang baku bagian (butir). Vy = variansi total

Vx = variansi bagian (butir).

1
2
3

N
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3.4.3.2 Uji Kcandalm Brrir. Ada tige progrant yag di@ untr*

m€ngun kcandalan, B€mua progre uji keandalan di atas m€ngasumsikan

bahwa kita telatr menguji kwahitran alat lertcb,itr dahulu

a. Tcknik Alph4 rumusnya adalah:

ral=ln/(n-l) f tt-Zvw0

dmgan:

ral : kmelasi kemdalan AIfa

f, Vi: jrmrlahvariaeisi bagiat I

Vt : variansi total

b. Telmik KR-20, rumrxnrya adalah :

r tt = I n / (n-1)f 1 vt-B$ / vti

dengm:

r tr = korclasi keandalan KR-20 V : variansi

n =jumlahkasus t : total

p = proporsijawaban b€nar q : proporsi jawaban salah: l-p

c. Tcknik HOYT, n$rusnya adalah :

rtt = (Ve - Vr) I Ye= I -Ve/Vr

dengan:

rft = korelasikemdahnHovt

Ve : variansi zubyek

Vr = variansi ralat: vriansi residu
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3.4.3.3 Uji Kesahihar Faktor. Program ini dipcriul@r haaya jika

instrurncn kita mcmpnyai faktor lotih dari satu falilor. Srmrbangan

efektif ini dianaliais melalui Analbis Rcgr€si d€ngan skor frktor scbagian

X dan skor komposit faktor (skor total) rcbagai Y. Rumus rurtuk

menghifimg efekffiini adalah sebagd berikrs,:

Rumus :

sE % : (sR %) Gr)

SRo/o =SurrbanganRelafif

Ff : Koefesi€nDet€minasi

Adapm sumbangan Relrtif SR o/o diperoleh nxnus :

SR o/o : 1*tug.il l1ftt"g;tl ttoox)

J *regif = Ilarga mdak jumlah kuarkat faloor kel

J l@;tl = I{aga multak jurnlah landrat total (senlra fakor)

3.4.4 Modul Uji Asutnsi

Pada rxnunmya model-model aulisis statishl inferensial y&g;

digunakan para peneliti unfirk menguji data penclitiarnrya didasar*an pada

asumsi-asumsi tertentu. Asumsi dapat diartikan sebagai anggapal salah

satu anggryan yang sagat t€r*€nal adalah anggapan scbarm nornral,

anggapan ini menyatakan batrwa dahm populasi yang tak tErhingga,

variabel atau variabel yang cedang dianalisis rncngifrfi hukun scbaran

normal baku dari Gauss.
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Menguji asumsi model statistilq b€rarti mengangkat asurni itu

sebagai pras),araL apabila setelah diuji terbukti asrmrsi itu anda[ tentu tidak

timbul persoalan apa-apq akan tetapi jika hasil uji menunjul*an asumsi itu

kurang anda[ ada tiga kcmrurgftinan konsekucnsinya, yaitu :

Dusahakan mEmenuhi asunsi ini dffrganjalan me"maniptrlasi data" cara

ini dalam analisis dengan komputer disebut data manipulation yaitrt

mengubah data asli ke dalam beNmk data hnr, dalan urutan posisi yang

masih tetap sama dalam unrtan besar yang tetap sama pula dalam SPS

istilah tidak digunaka4 yang dieunakan adalah istilah

konversi atau transformasi, dengan transformasi data kasar ke dalam

bilangan ba*u.

Menganti model analisiss konsekuensinya beraL kalau terpaksa harus

memungut suatu model analisis yang kekuatannya lebih rendah.

c. Tetap model semula delgan melaporkan batrwa asumsi

ini atau asumsi itu tidak atau kurang torpfiuhi, sehingga interprestasi

terhadap model itu dapat &lakukan dengan hati-hati atau secma

moderat&onservatif. (Iladr, 2000, P. 100)
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maka sebaramtya dinyatakan normal, dan sebaliknya jika p< 0.05 maka

sebarannya dinyatakan tidak normal.

3.4.4.2 Uji Linieritas Hubungan. Program-program korelasi regresi,

dan anakova dalam SPS berasumsi hubungan ymg linier, sebagai

akibafirya jika hubungan antara variabel bebas X derlgan variabel Y tidak

linier, maka korelasi yang dihasilkan bisa sangat rendatU walaupun

sebenarnya korelasinya c*up tinggi j*a aigunakan model korelasi atau

regresi yang tidak tinier, dari itu sebehmr melakukan uji korelasi atau

regresi sebaiknya dilakukan drilu uji linieritas. Jika dari uji linieritas

terbukti korelasinya tidak linier, misalnya kuadratlq maka vriabel X yang

kuadratik itu akan ditransformasikan ke fungli linier secara otomatis oleh

program transformasi ke fimgsi linier (dari fimgsi kuadratik) menurut

derajat hubungannya masing-masing; s€mua hasil trangformasi akan

direlqn sebagai variabel baru dan harus mcnggunakan variabel

transformasi itu unnrk analisis korelasi anffegatau anakova.

3.4.5 Modul Analisis Variansi (Ana\ia Pilihan)

fuialisis variansi disingkat Anava atau Anova termasuk anatisis

komparatif, fungsinya adalah untuk menguji apakah perbedaan rerata

antara kelompok yang satu dengan kelompok lairmya (anava antar

kelompok) atau perbedaan antara anratan ulangan yang satu dengan

anattrl ulangan lainnya signifikan apa tidak.
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3.4.6 Modut Analisis Rcgresi (tutaoeg Pilihm)

Analisis Rogrcsi adalah modcl atalisis korelatit yaitr :

a. Mcncci korelasi bobas X dengrnvdiabcl Y

b. Mengtdi taraf signifiI@si korelasi yae ditemukan.

c. Menyusrm persamaan gilis rcgrosi.

d. Mencai korelasi antaa s€Eama crruiabel b€bas X dan mtra tiap va-

dabel-\rariabcl bebas X dcn$n Y dan mcnguji signifilansinya

c. Mencari bobot sumbangan cfclaif tiap variabcl bcbat mcncari korElasi

parsial.

Koefisien garis. regresi jika hasit pcnelitian mem€dukan pdryusunan

pcrsafirael gris regresi sebagai akibat :

Y = bo + bl Xl +bZXZ+ ... + b{nXm + z (GB est)

Y= Fl Xl + 92 X2 + ...+ p3 X3 + z(GB est)

Konelasi hrgas mel4o,r*an korclasi antra sun prdttor X de4trt Y,

korelasi parsial melapockan anttra unnr prcdilctor X d€o$n X jfta

prcdildtr X yang lain (sisanya) dikcdalikam, srmr@rur efelstif dtdhmg

dai beemrya d)
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