ABSTRAK

Renata Soeryadi

Skripsi

Efektivitas pesan iklan Laneige Bouncy & Firm Sleeping Mask pada Gen Z sebagai
followers di Instagram @laneige_id.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas pesan iklan produk Laneige Bouncy &
Firm Sleeping Mask pada Generasi Z sebagai followers di akun Instagram @laneige_id. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian
yang digunakan yaitu survei online dengan kuesioner sebagai alat pengumpulan data.
Penelitian ini menggunakan variabel Customer Response Index (CRI) dengan periode penelitian
dimulai dari Maret 2024 hingga Mei 2024. Responden penelitian ini adalah perempuan
Generasi Z di Indonesia, yang berusia antara 12 hingga 27 tahun pada tahun 2024 dan
merupakan followers dari Instagram @laneige_id, dengan total responden sebanyak 100 orang.
Nilai efektivitas CRI yang dihasilkan yaitu 73% dengan tahapan tertinggi diperoleh oleh
comprehend. Penelitian ini mengungkapkan bahwa semua tahapan pada pesan iklan Laneige
Bouncy & Firm Sleeping Mask efektif pada Generasi Z sebagai Followers di akun Instagram
@laneige_id.
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ABSTRACT

Renata Soeryadi

Undergraduate Thesis

Effectiveness of the Laneige Bouncy & Firm Sleeping Mask advertising message for Gen
Z as followers on Instagram @laneige_id.

This research aims to assess the effectiveness of advertising messages for Laneige
Bouncy & Firm Sleeping Mask products among Generation Z as followers of the Instagram
account @laneige_id. This type of research is descriptive research with a quantitative
approach. The research method used is an online survey with a questionnaire as a data
collection tool. This research uses the Customer Response Index (CRI) variable with the
research period starting from March 2024 to May 2024. The respondents of this research are
Generation Z women in Indonesia, aged between 12 and 27 years in 2024 and are followers of
Instagram @Ilaneige_id, with the total number of respondents was 100 people. The resulting
CRI effectiveness value was 73% with the highest stage obtained by comprehend. This research
reveals that all stages of the Laneige Bouncy & Firm Sleeping Mask advertising message are
effective for Generation Z as Followers on the Instagram account @laneige_id.

Keywords: effectiveness of advertising messages, laneige bouncy & firm sleeping mask, gen z,
instagram
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