ABSTRAK

Putty Salma Tabina
Skripsi
Efektivitas penggunaan Jeonghan Seventeen sebagai brand ambassador @banilaco_id

pada followers di Instagram

Banila Co merupakan produk atau brand kecantikan asal Korea Selatan yang masuk
kedalam pasar Indonesia karena peminatnya yang cukup banyak. Dengan tujuannya untuk
memperluas pasar di berbagai negara, Banila Co menggunakan brand ambassador yang cukup
terkenal dari Korea Selatan bernama Yoon Jeonghan dari Seventeen. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui bagaimana efektivitas penggunaan Jeonghan Seventeen sebagai brand
ambassador @banilaco_id pada Followers di Instagram. Penelitian ini menggunakan metode
survey online yang disebarkan kepada 100 responden dengan menggunakan skala Likerts. Hasil
dari penelitian ini adalah Jeonghan Seventeen sebagai brand ambassador Banila Co terbukti
efektif dengan melihat nilai — nilai pada teori VisCAP. Penelitian ini membuktikan bahwa
indikator VisCAP yang paling efektif terhadap Jeonghan Seventeen sebagai brand ambassador
merupakan indikator attraction.
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ABSTRACT

Putty Salma Tabina
Undergraduate Thesis

The effectiveness of using Seventeen's Jeonghan as brand ambassador @banilaco_id
among followers on Instagram

Banila Co is a beauty brand from South Korea that entered the Indonesian market
because of its many enthusiasts. With its aim to expand the market in various countries, Banila
Co uses a well-known brand ambassador from South Korea named Yoon Jeonghan from
Seventeen. This research was conducted to find out how the effectiveness of using Jeonghan
Seventeen as a brand ambassador @banilaco_id among Followers on Instagram. This research
uses an online survey method distributed to 100 respondents using a Likerts scale. The result of
this study is that Jeonghan Seventeen as Banila Co's brand ambassador is proven to be
effective by looking at the values in the VisCAP theory. This research proves that the most
effective VisCAP indicator for Jeonghan Seventeen as a brand ambassador is the attraction
indicator.

Key Word : effectiveness, brand ambassadors, VisCAP theory, social media, Instagram
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