
ABSTRAK

Alvin Agustinus Gondo:
Magang
Minimalisasi Pengembalian Produk pada Perusahaan Rokok

Perusahaan selalu berusaha mengatur usahanya agar efisien untuk menunjang keberlangsungan
usaha. Salah satu hal yang diukur kurang efisien oleh perusahaan rokok adalah tingkat pengembalian
produk yang tidak segar atau kadaluarsa. Pada tahun 2023, jumlah produk yang dikembalikan pada
perusahaan lebih tinggi 83% dari target pengembalian yang sudah ditetapkan. Oleh sebab itu, dilakukan
penelitian untuk menghasilkan upaya pencapaian penurunan pengembalian produk rokok. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah fishbone diagram dengan bantuan depletion week pada
perhitungannya. Penerapan analisis fishbone diagram menghasilkan empat usulan yaitu depletion plan
alert, rekomendasi mutasi stok gudang dan market, serta membuat sistem notifikasi dengan macro VBA
pada microsoft excel dan sudah dilakukan perusahaan. Perusahaan melakukan empat usulan mulai dari
penerapan depletion plan alert dan didapatkan hasil stok pita cukai lama menurun menjelang massive
withdrawal. Penerapan usulan mutasi stok gudang dan market menghasilkan paling sedikit 31,25 satuan
rokok berhasil dipindahkan. Penerapan sistem notifikasi membantu tim sales untuk mempertimbangkan
pengisian stok pada toko, menanyakan stok di toko, memberikan arahan pada pemilik toko untuk
menjual produk. Dengan adanya penerapan empat usulan, jumlah pengembalian produk mengalami
penurunan sebesar 60% dibandingkan pengembalian tahun sebelumnya dan 50% lebih rendah
dibandingkan target maksimal pengembalian tahun 2024.
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ABSTRACT

Alvin Agustinus Gondo:
Magang
Minimizing Product Returns at Cigarette Company

Companies always strive to manage their operations efficiently to ensure business continuity.
One area identified as inefficient by a tobacco company was the return rate of unsellable or expired
products. In 2023, the return rate was 83% higher than the company's target. Therefore, this study aims
to reduce the return rate of tobacco products. In this research, the researcher uses a fishbone diagram
as the method which is also supported by depletion week calculations. The application of the fishbone
diagram analysis produced four proposals; which are depletion plan alerts, stock transfer
recommendations between warehouses and markets, and the creation of a notification system using
VBA macros in Microsoft Excel, which have been implemented by the company. The implementation of
these proposals resulted in a reduction of old excise stock before massive withdrawals and successfully
transferred at least 31.25 units of tobacco products. The notification system successfully helped the sales
team manage stock levels, check store inventories, and guide store owners to sell products. As a result,
product returns decreased by 60% compared to the previous year and were 50% lower than the
maximum return target for 2024.

Keywords: product returns, depletion week, fishbone diagram, stock mutations, notification system
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