
Lampiran 1: Kuesioner penelitian

LEMBAR KUESIONER

ANALISIS FAKTOR LATEN PENYEBAB KLAIM KONSTRUKSI DENGAN METODE EXPLORATORY

FACTOR ANALYSIS

Dengan hormat,

Perkenalkan, kami Devina Evangelina dan Frisca Ariella K., mahasiswi Program Studi Teknik

Sipil Universitas Kristen Petra sedang mengerjakan Tugas Akhir bersama dengan dosen pembimbing

kami, Bapak Andi, S.T., M. Eng., Ph. D. Kami sedang melakukan penelitian mengenai klaim konstruksi

yang diajukan oleh kontraktor ke owner.

Memahami faktor-faktor penyebab klaim merupakan salah satu cara untuk memahami

klaim lebih dalam. Melalui faktor-faktor penyebab klaim, nantinya akan didapat faktor laten

penyebab klaim. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab klaim dan

mengidentifikasi faktor laten penyebab klaim konstruksi. Klaim konstruksi ini berupa permintaan

biaya maupun waktu. Ruang lingkup penelitian kami meliputi proyek bangunan tinggi yang

penyebaran kuesioner diberikan kepada kontraktor besar dan berfokus pada klaim yang diajukan

oleh pihak kontraktor ke owner.

Kuesioner ini merupakan proses untuk mengumpulkan data dalam Tugas Akhir kami. Oleh

karena itu, kami meminta ketersediaan Bapak / Ibu untuk dapat ikut membantu mengisi lembar

kuesioner yang kami sediakan. Jawaban dan data pribadi yang Bapak / Ibu berikan hanya bertujuan

untuk penelitian dan tidak akan disebarluaskan.

Partisipasi dari Bapak / Ibu sangat berarti bagi kami untuk menyelesaikan penelitian ini.

Semoga penelitian ini dapat berguna bagi banyak pihak. Kami ucapkan Terima kasih untuk perhatian

dan partisipasi Bapak / Ibu.

1. Data Pribadi Responden

Isilah data dibawah ini dan berikan tanda✔ pada kotak yang telah disediakan.

Nama : .

Usia :☐ < 30 tahun ☐ 30 - 40 tahun ☐ > 40 tahun

Pendidikan terakhir :☐ S1 ☐ S2 ☐ S3 ☐ Lainnya: .

Asal perusahaan : .

Jabatan : .

Lama bekerja di bidang konstruksi :☐ 1-5 tahun ☐ 6 - 10 tahun ☐ > 10 tahun
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2. Faktor-faktor Penyebab Klaim Kontraktor ke Owner

Berikut adalah faktor-faktor penyebab klaim konstruksi dalam hal penambahan waktu

maupun biaya dari kontraktor ke owner pada proyek bangunan tinggi. Berdasarkan pengalaman,

Bapak / Ibu diminta untuk memberikan pendapat mengenai tingkat kesetujuan bahwa klaim

kontraktor ke owner muncul akibat faktor-faktor di bawah ini.

PETUNJUK PENGISIAN:

Berikan tanda✔ pada kotak yang telah disediakan. Skala pengukuran menggunakan skala 1-5

dengan kriteria sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju 3 = Ragu-ragu 5 = Sangat setuju

2 = Tidak setuju 4 = Setuju

No Faktor-faktor Penyebab Klaim
Skala

1 2 3 4 5

1

Owner tidak mengungkapkan informasi mengenai fakta-fakta di lapangan (tidak ada

informasi mengenai penggunaan lahan sebelumnya sehingga tidak mengetahui

kondisi di bawah permukaan tanah)

2
Owner tidak mengungkapkan informasi mengenai dokumen (gambar-gambar

pekerjaan, detail pekerjaan) dengan lengkap

3
Owner salah memberikan informasi mengenai letak titik tanda-tanda batas

pekerjaan

4
Komunikasi antara owner dan kontraktor buruk yang mengakibatkan perselisihan

atau kesalahpahaman dan menghambat produktivitas

5 Keterlambatan owner dalam persetujuan gambar kerja

6 Keterlambatan owner dalam pemberian izin untuk penguasaan lahan

7
Keterlambatan owner dalam memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan

kontraktor di lapangan

8 Keterlambatan owner menyetujui detail jadwal yang diajukan kontraktor

9 Keterlambatan owner menyetujui hasil test uji lab

10 Keterlambatan pembayaran oleh owner

11 Keterlambatan pengujian/pemeriksaan setelah selesai pekerjaan

12 Adanya perubahan dan atau larangan metode kerja tertentu oleh owner

13 Adanya perubahan desain oleh owner

14
Terjadi keterlambatan akibat adanya perubahan tempat pengujian dan detail

pengujian oleh owner
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2. Faktor-faktor Penyebab Klaim Kontraktor ke Owner

Berikut adalah faktor-faktor penyebab klaim konstruksi dalam hal penambahan waktu

maupun biaya dari kontraktor ke owner pada proyek bangunan tinggi. Berdasarkan pengalaman,

Bapak / Ibu diminta untuk memberikan pendapat mengenai tingkat kesetujuan bahwa klaim

kontraktor ke owner muncul akibat faktor-faktor di bawah ini.

PETUNJUK PENGISIAN:

Berikan tanda✔ pada kotak yang telah disediakan. Skala pengukuran menggunakan skala 1-5

dengan kriteria sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju 3 = Ragu-ragu 5 = Sangat setuju

2 = Tidak setuju 4 = Setuju

No Faktor-faktor Penyebab Klaim
Skala

1 2 3 4 5

15 Adanya perubahan kuantitas jenis pekerjaan oleh owner

16 Owner meminta dilakukan pengujian tambahan

17 Owner meminta kontraktor mempercepat pekerjaannya

18
Ketidakjelasan owner dalam menentukan penanggung jawab atas risiko yang akan

timbul

19
Owner mengambil alih keseluruhan/sebagian pekerjaan sebelum proyek dinyatakan

selesai sepenuhnya

20
Owner menggunakan keseluruhan/sebagian proyek sebelum proyek dinyatakan

selesai sepenuhnya dan di kemudian hari menimbulkan perbaikan

21 Supplier dari owner terlambat mengirimkan material

22

Keterlambatan engineer dari pihak owner menerbitkan pemberitahuan yang

mencantumkan gambar atau instruksi diperlukan, detail mengenai bentuk gangguan

dan lamanya gangguan apabila tidak cepat diterbitkan.

23 Kerusakan pekerjaan yang disebabkan oleh kontraktor lain

24 Kerusakan material pada saat proses pengiriman oleh pihak owner

25 Kontraktor kehilangan barang atau rusak disebabkan oleh perang, terorisme, huru hara

26
Adanya keadaan kahar (perang, pertikaian, sabotase yang dilakukan oleh orang

diluar personil kontraktor, invasi, serangan musuh asing)

27
Material standar yang sesuai spesifikasi sudah ketinggalan zaman sehingga sulit

dicari

28 Standar material yang digunakan kontraktor dan desainer berbeda
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2. Faktor-faktor Penyebab Klaim Kontraktor ke Owner

Berikut adalah faktor-faktor penyebab klaim konstruksi dalam hal penambahan waktu

maupun biaya dari kontraktor ke owner pada proyek bangunan tinggi. Berdasarkan pengalaman,

Bapak / Ibu diminta untuk memberikan pendapat mengenai tingkat kesetujuan bahwa klaim

kontraktor ke owner muncul akibat faktor-faktor di bawah ini.

PETUNJUK PENGISIAN:

Berikan tanda✔ pada kotak yang telah disediakan. Skala pengukuran menggunakan skala 1-5

dengan kriteria sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju 3 = Ragu-ragu 5 = Sangat setuju

2 = Tidak setuju 4 = Setuju

No Faktor-faktor Penyebab Klaim
Skala

1 2 3 4 5

29 Adanya perubahan mutu material

30
Kesalahan dan ketidaklengkapan dalam hal melakukan survei dan penyelidikan

lapangan oleh owner mengenai ukuran lahan

31
Perubahan kondisi site yang disebabkan karena cuaca yang sangat buruk dalam

kurun waktu tertentu

32
Letak pipa bawah tanah eksisting yang tidak ditunjukkan pada gambar atau letaknya

salah

33
Keterbatasan sumber daya manusia ataupun material dikarenakan pandemi atau

aksi pemerintah

34 Hukum yang berubah yang menyebabkan keterlambatan pekerjaan kontraktor

35 Curah hujan yang sangat tinggi

36 Terjadi badai, gempa bumi, atau bencana alam lainnya

37 Kondisi sosial budaya masyarakat di sekitar proyek

38 Naiknya harga material di pasaran

39 Naiknya upah tenaga kerja

Terima kasih Bapak / Ibu atas ketersediaan mengisi kuesioner kami. Semoga

pekerjaan Bapak / Ibu selalu dilancarkan.
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Lampiran 2: Distribusi Nilai R Tabel
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