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ABSTRAK 

Andrew Christian 

Skripsi 

Efektivitas penggunaan brand ambassador Lionel Messi dalam brand AICE pada 

generasi Y dan Z kota Jawa Barat 

 

 AICE merupakan perusahaan yang memiliki tagline “HAVE AN AICE DAY” yang berasal 

dari Singapura. AICE sebagai brand yang berhasil menjadi merek pilihan dalam FIFA WORLD CUP 

2022 silam. Sebagai brand yang cukup ternama, AICE memiliki tujuan yaitu menjadi merek yang 

populer. Usaha untuk mencapai tujuan itu adalah dengan menggunakan Brand Ambassador 

terkenal dari pemain sepak bola yaitu Lionel Messi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

bagaimana efektivitas dari seorang Brand Ambassador Lionel Messi dalam AICE. Penelitian ini 

menggunakan metode survei dengan mengumpulkan data melalui kuesioner lalu disebar 

kepada 100 orang responden dengan menggunakan skala likert. Hasil dari penelitian ini adalah 

penggunaan Brand Ambassador Lionel Messi dalam Brand AICE terbukti efektif dengan melihat 

indikator pada model VisCAP. Penelitian ini membuktikan bahwa indikator yang paling efektif 

pada Lionel Messi adalah nilai Attraction 

 

Kata Kunci: efektivitas, brand ambassador, teori VisCAP, produk makanan 
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ABSTRACT 

Andrew Christian 

Thesis 

The effectiveness of using the brand ambassador Lionel Messi in the AICE brand in 

generations Y and Z in the city of West Java 

 

AICE is a company that has the tagline "HAVE AN AICE DAY" originating from Singapore. AICE 

as a brand has succeeded in becoming the brand of choice in the 2022 FIFA WORLD CUP. As a 

well-known brand, AICE aims to become a popular brand. The effort to achieve this goal is to 

use the famous Brand Ambassador of a soccer player, namely Lionel Messi. This research was 

conducted to find out how effective the Brand Ambassador Lionel Messi is in AICE. This study 

used a survey method by collecting data through questionnaires and then distributing it to 100 

respondents using a Likert scale. The result of this study is that the use of Brand Ambassador 

Lionel Messi in Brand AICE has proven to be effective by looking at the indicators on the 

VisCAP model. This research proves that the most effective indicator for Lionel Messi is the 

Attraction value 
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