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Lampiran 1 : Kuesioner 

 

No. Responden:…. 

KUES IONER 

Untuk Responden, 

Perkenalkan nama saya David Kristianto, saya adalah mahasiswa Magister Manajemen, Universitas 

Kristen Petra Surabaya, Indonesia. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan 
studi S2 saya dengan judul “PENGARUH PHYSICAL DINING ENVIRONMENT TERHADAP 

CUSTOMER SATISFACTION DAN REPURCASE INTENTION  GENERASI Y PADA 

COFFEE SHOP DI SURABAYA, DENGAN COFFEE PRESENTATION SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI.”. Dengan ini saya harapkan partisipasi dari anda untuk mengisi kuesioner 

ini. Peneliti menjamin kerahasiaan data yang Anda berikan, dan hanya digunakan untuk keperluan 

akademik saja. Terimakasih atas waktu yang diberikan! 

 

  

Instruksi pengisian : beri tanda (X) pada jawaban yang anda pilih. 

A. Pertanyaan pemilah 

1. Apakah anda pernah berkunjung minimal disalah satu dari coffee shop dibawah ini ?  

a. Starbucks coffee   e. Monopole coffee lab 

b. Redback specialty coffee  f. Calibre coffee roasters 

c. Common Ground   g. Tidak pernah ( stop di sini, terima kasih) 

d. Caturra espresso 

 

2. Usia: 

a. ≤ 18 tahun (stop di sini, terima kasih) d. 31 – 38 tahun 

b. 23 – 24 tahun    e. ≥ 38 tahun (stop di sini, terima kasih) 

c. 25 – 30 tahun 

 

3. Berapa kali Anda mengunjungi coffee shop dalam kurun waktu 1 minggu terakhir? 

1. ≤ 1 (stop di sini, terima kasih)  3. 4 – 5 kali 

2. 2 - 3 kali    4. ≥ 6 

 

B. Profil Responden 

3. Jenis Kelamin : 

1.Laki – laki    2. Perempuan 

 

4. Pekerjaan : 

1. Pelajar   4. Pelayan Publik 

2. Wiraswasta  5. Profesional (Guru, Dokter, Dosen) 

3. Karyawan  

6. lainya :………….. 

 

5. Pendapatan/ bulan : 

1. ≤ Rp. 4.000.000   3.  Rp. 8.000.001 – Rp. 12.000.000 

2. Rp. 4.000.000 – 8.000.000  4.  ≥ Rp. 12.000.000 

 

Instruksi pengisian : beri tanda (√) pada kolom jawaban yang telah disediakan. 

Berikut adalah skala penilaian untuk mengukur jawaban anda, 

 

petra.ac.id
http://dewey.petra.ac.id/dgt_directory.php?display=classification
http://digilib.petra.ac.id/help.html
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Lampiran 1 : Kuesioner (sambungan) 
 

1. STSS = Sangat Tidak Setuju Sekali  5. S = Setuju 

2. STS    = Sangat Tidak Setuju   6. SS = Sangat Setuju 

3. TS      = Tidak Setuju    7. SSS =Sangat Setuju Sekali 

4. ASTS = Antara Setuju dan Tidak Setuju  

  

No. Pernyataan 
Tingkat Penilaian 

STSS STS TS ASTS S SS SSS 

1 
Kebersihan ruangan di coffee shop membuat 

saya betah berada didalamnya.               

2 
Pencahayaan ruangan membuat saya betah 

berada di coffee shop.               

3 
Musik yang diputar membuat saya betah 

berada di coffee shop.               

4 
Aroma harum ruangan membuat saya betah 

berada di coffee shop.               

5 

Pendingin ruangan pada coffee shop cukup 

sejuk, sehingga membuat saya betah berada 

di coffee shop.        

6 

Furniture yang digunakan (meja, kursi) di 

coffee shop cukup bervariasi, sehingga saya 

tertarik untuk berlama-lama di coffee shop.        

7 

Tata letak kursi dan meja cukup rapi 

sehingga membuat saya betah berada di 

coffee shop.               

8 

Jarak antar meja di coffee shop cukup 

lenggang, sehingga saya betah berlama-lama 

di coffee shop.               

9 

Simbol / papan petunjuk (petunjuk toilet, 

wastafel, kasir, dll) di coffee shop 

memudahkan saya selama berada disana.               

10 

Kursi yang digunakan pada coffee shop 

cukup nyaman, sehingga saya betah berada 

di coffee shop.        

11 

Tema / konsep yang diusung coffee shop 

cukup menarik, sehingga saya senang berada 

di coffee shop dan ingin berkunjung 

kembali.        

 

1 

Saya puas dengan penampilan secangkir 

kopi (latte art, layering coffee)  yang 

disajikan cukup menarik.               

2 

Saya puas dengan variasi cara penyajian 

kopi di coffee shop yang cukup unik. 

               

3 Saya puas dengan perpaduan rasa kopi di 

coffee shop yang enak.               
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Lampiran 1 : Kuesioner (sambungan) 

4 

Saya puas dengan diferensiasi produk kopi 

di coffee shop, sehingga membuat saya 

senang menikmati kopi di coffee shop               

5 

Saya puas dengan peralatan yang digunakan 

pada coffee shop, memiliki kualitas 

premium, sehingga saya cukup yakin dengan 

kopi yang dihasilkan        

6 

Saya puas dengan jenis biji kopi yang 

digunakan yang  bervariasi, sehingga 

membuat saya dapat memilih sesuai dengan 

selera saya.        

 

1 

Penampilan secangkir kopi (latte art, 

layering coffee) yang disajikan cukup 

menarik, sehingga membuat saya ingin 

membeli kembali.               

2 

Variasi cara penyajian kopi di coffee shop 

cukup unik sehingga membuat saya ingin 

membeli kembali.               

         

1 

Saya mempertimbangkan untuk berkunjung 

kembali ke coffee shop, saat saya sedang 

ingin menikmati secangkir kopi               

2 
Saya akan datang kembali ke coffee shop 

untuk membeli secangkir kopi        

 

 

 

THANK YOU 
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Lampiran 2 : Output Kuesioner 
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Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 
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Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 
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Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 
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74 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



75 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



76 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



77 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



78 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



79 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



80 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 

 



81 

Lampiran 2 : Output Kuesioner (sambungan) 
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