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       ABSTRAK 

 

Ricky Linardi : 

 Skripsi 

 Pengaruh kualitas produk, kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan 

konsumen pada bisnis onlineshop RL_Watch. 

 

Kualitas produk adalah produk yang digunakan oleh konsumen dapat 

memenuhi atau melebihi harapan konsumen. Kualitas layanan adalah bagaimana 

pembeli memenuhi layanan dan harapan dari pelanggan. Harga adalah sesuatu yang 

dibayar pelanggan sesuai dengan apa yang diterima. Penelittian ini bertujuan untuk 

mengetahui ada tidaknya pengaruh kualitas produk, kualitas layanan dan harga 

terhadap kepuasan konsumen terhadap penjualan bisnis online RL_Watch. Jenis 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik non random 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, kualitas layanan 

dan harga secara parsial dan simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

  

 

Kata Kunci: 

 Kualitas produk, kualitas layanan, harga dan kepuasan konsumen. 

 

 

ABSTRACT 

 

Ricky Linardi: 

 Thesis  

Influence of product quality, service quality and price on customer 

satisfaction with the sale of RL_Watch onlineshop business. 

 

 Product quality is the product used by consumers to meet or exceed 

consumer expectations. Quality of service is how buyers fulfill service and 

expectations from customers. Price is something that customers pay according to 

what is received. This study aims to determine whether there is an influence of 

product quality, service quality and price on customer satisfaction with the sale of 

RL_Watch online business. This type of research uses quantitative methods. The 

sampling technique used in this study is to use a non random sampling technique. 

The results showed that product quality, service quality and prices partially and 

simultaneously had a significant effect on customer satisfaction. 
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 Quality of Product, Service Quality, Price and Customer Satisfaction. 
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