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ABSTRAK

Thomas Kurniawan Pranoto :
Skripsi
Pengaruh Servant Leadership terhadap Kinerja Karyawan melalui Persepsi
Budaya Organisasional pada PT. Tata Mulia Nusantara Indah

Kepemimpinan yang besar adalah pemimpin yang melayani yaitu servant
leadership. Dapat diartikan ada sebuah usaha yang dilakukan dari seorang
pemimpin yang menggunakan servant leadership untuk memotivasi kinerja
karyawannya melalui dimensi-dimensi yang dimunculkan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui ada tidaknya Pengaruh servant leadership terhadap kinerja
karyawan di PT. Tata Mulia Nusantara Indah dengan budaya organisasi sebagai
mediasi. Jenis penelitian yang digunakan bersifat kausal dan metode yang
digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa servant leadership dapat meningkatkan persepsi
budaya organisasional dan kinerja karyawan, selain itu juga persepsi budaya
organisasional dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci:
Servant Leadership, Persepsi Budaya Organisasional, Kinerja Karyawan.

ABSTRACT

Thomas Kurniawan Pranoto :
Thesis
The Effect of Servant Leadership on Employee Performance through
Organizational Culture Perception at PT. Tata Mulia Nusantara Indah

The leadership of the great leader who is serving, are servant leadership.
Can be interpreted as an effort that is done from a leader who bear the leadership
uses to motivate his employees through performance dimensions that appear. This
research aims to find out whether there is Influence on performance leadership bear
employees at PT. Tata Mulia Nusantara Indah with the perceived organizational
culture a mediation. The type of research used causal in nature and the method used
is a quantitative method. The sampling techniques used in this research is to use the
technique of purposive sampling. The results showed that bear the leadership can
improve the perceived organizational culture and employee performance, the
perceived organizational culture can improve employee performance.

Keywords:
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