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ABSTRAK 

Victoria Kesha Ayunarendra 

Skripsi 

Reputasi Negara Australia Menurut Masyarakat Surabaya 

Reputasi negara pada dasarnya adalah image terhadap sebuah negara dalam 

jangka waktu yang panjang, yang dapat dipengaruhi oleh pengalaman langsung dan 

tidak langsung terhadap negara tersebut. Australia dan Indonesia adalah dua negara 

yang memiliki hubungan yang pasang-surut dalam jangka waktu yang cukup lama. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur reputasi negara Australia menurut 

masyarakat Surabaya. Pengukuran reputasi ini menggunakan indikator Fombrun-

RI Country Reputation Index yang didalamnya terdapat enam dimensi, yakni: 

Emotional Appeal, Physical Appeal, Financial Appeal, Leadership Appeal dan 

Cultural Appeal. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode survai dimana 

kuesioner dibagikan kepada 100 masyarakat Surabaya. Hasil yang ditemukan 

adalah reputasi negara Australia yang positif menurut masyarakat Surabaya. 

Kata kunci: Reputasi, Reputasi negara, Country Reputation Index, Australia, 

Surabaya. 
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ABSTRACT 

Victoria Kesha Ayunarendra 

Undergraduate Thesis 

Australia’s Country Reputation According to Surabaya Citizen 

Country Reputation basically is an aggregate image of a country over a period 

of time, that affected by personal or second-hand experience with the country. 

Australia and Indonesia has a love and hate relationship that happend for a quite 

long time. Therefore, this research will measure Australia’s country reputation in 

the eye of Surabaya citizen.The reputation will be measured with Fombrun-RI 

Country Reputation Index as an indicator, that contains six dimmensions, there are: 

Emotional Appeal, Physical Appeal, Financial Appeal, Leadership Appeal and 

Cultural Appeal. This research use survey method and the quesionnaires were 

alloted to 100 Surabaya citizen. The result of this research is a positive  Asustralia’s 

country reputation among Surabaya citizen. 

Key words: Reputations, Country Reputations, Country Reputation Index, 

Australia, Surabaya 
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