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ABSTRAK 

 

Geraldina Kumala 

 Skripsi 

Efektivitas Iklan Brighton di Jawa Pos pada Masyarakat Surabaya 

  

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana efektivitas iklan 

Brighton pada masyarakat Surabaya di Jawa Pos. Brighton sebagai salah satu 

perusahaan agen properti terkemuka di Surabaya sejak tahun 2011 memasang 

iklan pada Iklan Jitu Jawa Pos. Iklan tersebut adalah iklan Brighton Hot Property 

(iklan daftar properti) dan iklan Personal Branding (kartu nama agen properti). 

Efektivitas kedua iklan ini diukur dengan metode Customer Response Index 

(CRI), yang terdiri dari tahapan awareness, comprehend, interest, intention, 

action. Untuk mengetahui bagaimana efektivitas kedua iklan tersebut, peneliti 

melakukan penelitian kuantitatif deskriptif, dan menggunakan metode survei 

dengan membagikan kuesioner. Untuk menganalisa lebih dalam peneliti 

memberikan pertanyaan tambahan kepada responden. Data yang didapat diolah 

menggunakan tabel frekuensi maupun crosstab yang lalu dideskripsikan. Iklan 

dikatakan efektif jika memenuhi tahapan komunikasi dan tujuan perusahaan. Jenis 

kedua iklan ini adalah informative maka tahapan komunikasi yang harus dicapai 

adalah pemahaman. Tujuan perusahaan dari iklan baris Brighton sendiri adalah 

untuk menginformasikan daftar properti unggulan Brighton dan action yang 

diinginkan adalah pembaca dapat menghubungi kontak yang tersedia. Sedangkan 

tujuan dari iklan kartu nama agen Brighton adalah untuk membangun citra agen 

dan juga perusahaan Brighton. Dari hasil penelitian, disimpulkan bahwa baik 

iklan baris Brighton dan iklan kartu nama agen Brighton adalah efektif.  

 

Kata kuci: 

 Efektivitas Iklan, Brighton, Customer Response Index, CRI,  Agen 

Properti, Iklan Surat Kabar, Komunikasi Pemasaran.  
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ABSTRACT 

 

Geraldina Kumala 

 Undergraduate Thesis 

Effectiveness of Brighton Advertising in Jawa Pos on Surabaya Society 

 

This research was conducted to find out how the effectiveness of Brighton 

advertisement in Jawa Pos on Surabaya society. Since 2011, Brighton as one of 

the leading property agent company in Surabaya advertise on Iklan Jitu Jawa Pos. 

These ads are Brighton Hot Property (classified ads) and Personal Branding ads 

(property agent business cards). The effectiveness of these two ads is measured by 

the Customer Response Index (CRI) method, which consists of awareness, 

comprehend, interest, intention, action. To find out how the effectiveness of these 

two ads, the researchers conducted descriptive quantitative research, and used 

survey methods by distributing questionnaires. To analyze more deeply the 

researchers provide additional questions to the respondents. The data obtained is 

processed using frequency tables and crosstab which then described. Ads are said 

to be effective if they fulfill communication stages and company goals. Both of 

these ads are informative advertising, the stage communication goal is 

comprehension. The company's goal for Brighton classified ads is to inform 

Brighton's list of potential properties and the desired action is that the readers can 

contact the available contacts. While the purpose of Brighton's agent business card 

ads is to build the image of agents and also the Brighton company. From the 

results of the study, it was concluded that both Brighton classified ads and 

Brighton's agent business card ads were effective. 
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Advertising Effectiveness, Brighton, Customer Response Index, CRI, Real 
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