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Yudith Diarce Manafe : 

 Skripsi 

Pengaruh kesadaran wajib pajak secara etika dan kontekstual, pengetahuan 

wajib pajak, sanksi pajak, dan pelayanan petugas KPP Pratama kota 

Kupang terhadap kepatuhan wajib pajak di kota Kupang 

  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak 

secara etika dan kontekstual, pengetahuan wajib pajak, sanksi pajak, dan 

pelayanan petugas KPP Pratama kota Kupang terhadap kepatuhan wajib 

pajak di kota Kupang. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah uji validitas, uji reabilitas, uji F, uji t, dan regresi 

linear bergandauntuk mendeskripsikan hubungan variabel independent 

terhadap variabel dependent. Metode penelitian ini adalah metode survey 

dengan membagikan kuesioner kepada wajib pajak pribadi yang memiliki 

usaha di kota Kupang. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner yang diisi oleh 100 orang responden yang 

merupakan wajib pajak orang pribadi yang memiliki NPWP (Nomor 

Pokok Wajib Pajak)  dan terdaftar di KPP Pratama kota Kupang. 

Hasil penelitian ini adalah variabel kesadaran secara etika dan 

pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sedangkan, variabel kesadaran wajib pajak secara kontekstual, 

sanksi pajak, dan pelayanan petugas KPP Pratama tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak di kota Kupang. 

 

Kata kunci : 

 Kesadaran secara etika, kesadaran secara kontekstual, pengetahuan 

wajib pajak, sanksi pajak, pelayanan petugas, kepatuhan wajib pajak 
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Yudith Diarce Manafe : 

 Thesis 

 The study aimed to examine the influence of ethical and contextual tax 

awareness, tax knowledge, tax penalties, tax authorities service in KPP Pratama 

on Tax Compliance in Kupang city. The data analysis technique used in this study 

were validity test, reability test, F test, t test and multiple linear regression to 

describe the relationship among variabels independent on variable dependent. The 

method of this study was a survey method by distributing questionnaires to 

individual tax payer who have business activities in Kupang city. The Data were 

obtained by using quetionnaries to 100 respondents who have NPWP (Nomor 

Pokok Wajib Pajak) and registered at KPP Pratama Kupang city.  

The result of this study showed that ethical tax awareness and tax knowledge 

affected tax compliance positively. Meanwhile, contextual tax awareness, tax 

penalties and tax authorities service in KPP Pratama didn’t influence on tax 

compliance. 

Keywords : 

 Ethical tax awareness, contextual tax awareness, tax knowledge, tax 

penalties, tax authorities service, tax compliance 
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