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KATA PENGANTAR 

 

 

 Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kesempatan, berkat dan 

pimpinan-Nya selama melaksanakan Tugas Akhir ini, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Penyusunan Tugas Akhir ini dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan program S-1 Jurusan 

Teknik Industri Universitas Kristen Petra. Penulis menyampaikan rasa terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada orang-orang yang telah berperan sehingga 

dapat terselesaikannya Tugas Akhir ini, antara lain: 

1. Ibu Dr. Rer. Nat. Siana Halim, S.Si., M.Sc. selaku dosen pembimbing yang 

telah meluangkan banyak waktu, tenaga, dan pikiran di dalam memberikan 

pengarahan dalam penulisan Tugas Akhir ini. 

2. Ibu Dra. Indriati Njoto Bisono, M.Sc.selaku ketua Jurusan Teknik Industri 

Universitas Kristen Petra Surabaya yang telah banyak membantu selama 

penulis menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

3. Ibu Tanti Octavia, S.T., M.Eng. yang sudah membantu dalam penyusunan 

kuesioner yang dibutuhkan oleh penulis. 

4. Ibu Felecia, S.T., M.Sc yang sudah membantu dalam menyebarkan 

kuesioner yang dibutuhkan oleh penulis. 

5. Bapak Drs. Jani Rahardjo, MBAyang sudah memberikan informasi-

informasi yang dibutuhkan oleh penulis. 

6. Segenap dosen dan staff pengajar di Jurusan Teknik Industri Universitas 

Kristen Petra Surabaya. 

7. Seluruh keluarga tercinta yang memberikan doa dan dukungan baik secara 

moral dan materi. 

8. Teman-teman, khususnya di Jurusan Teknik Industri angkatan 2010 dan 

Febiola yang telah mendoakan dan membantu dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. 

 Penulis menyadari bahwa penyusunan Laporan Tugas Akhir ini masih 

jauh dari sempurna.Penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca. Akhir 

http://fportfolio.petra.ac.id/main.php?nip=98-057


v 
 

kata penulis mohon maaf atas segala kekurangan dalam penyusunan Laporan 

Tugas Akhir ini. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat berguna bagi pembaca.  

  

 

Surabaya, 6 Juni 2014 
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