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KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

dengan karunia, berkat, dan rahmat dari-Nya, penulis dapat menyelesaikan 

penulisan tugas akhir ini dengan baik. 

Penulis mengerjakan tugas akhir di PT. BCL, yang merupakan perusahaan 

yang bergerak dalam industri kancing. Penelitian ini difokuskan pada penerapan 

strategi spreading dan coverage untuk meningkatkan penjualan kancing secara 

vertical dan horizontal di wilayah Jawa Timur. 

Akhir kata, tiada gading yang tak retak, penulis menyadari bahwa 

penulisan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Kritik dan saran sangat 

diharapkan, dan semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak. 

 

 

Surabaya, 1 Oktober 2009 

 

 

Penulis 
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yang telah penulis terima selama melaksanakan tugas akhir ini, sehingga pada 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada orang-orang yang telah berperan sehingga dapat 

terselesaikannya tugas akhir ini, antara lain : 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan karunia kesehatan dan hikmat 

akal budi kepada penulis, sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan dengan 
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penulis. 
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program sertifikasi profesi Sales Management. 

7. Bapak Tan Herry Chandra dan Ibu Ivana Tandra selaku pemilik perusahaan 

yang telah bersedia memberikan kesempatan kepada penulis dalam melakukan 

penelitian, magang, dan memperoleh data-data internal perusahaan yang 

dibutuhkan dalam pengerjaan tugas akhir ini. 

8. Ibu Debora selaku Kepala Bagian Pemasaran PT. BCL yang dengan penuh 

kesabaran telah banyak meluangkan waktunya dalam membantu penulis 

memberikan penjelasan dan pengarahan yang berkaitan dengan objek 

penelitian. 

9. Bapak Toto selaku Kepala Bagian Keuangan PT. BCL yang telah banyak 

membantu dan meluangkan waktunya untuk memberikan informasi tentang 

penjualan PT. BCL yang diperlukan oleh penulis dalam penyusunan tugas 

akhir ini. 
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10. Bapak Thomas selaku kepala bagian produksi yang telah memberikan 

waktunya untuk sekedar memberikan informasi dan petunjuk yang berkaitan 

dengan bagian produksi sehingga penulis bisa mendapatkan berbagai data 

yang berkaitan dengan produksi untuk memudahkan penyusunan tugas akhir 

ini. 

11. Karyawan PT. BCL lainnya yang juga telah banyak membantu dan 

meluangkan waktunya untuk memberikan informasi yang dibutuhkan oleh 

penulis.  

12. Rekan-rekan seperti Mario, Suharjono, Hartawan, Ivan, David Eka, Boby serta 

rekan-rekan Sertifikasi Sales Management : Agnes, Yenni Roes, Regina, dan 

masih banyak rekan-rekan lainnya yang tidak dapat penulis sebutkan di sini, 

yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

13. Pihak-pihak lain yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun 

tidak langsung dalam pembuatan tugas akhir ini yang tidak dapat disebutkan 

satu per satu. 

Akhir kata, penulis berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas 

segala kebaikan saudara-saudari semua. Semoga tugas akhir ini membawa 

manfaat bagi rekan-rekan semua. 

 

 

Surabaya, 1 Oktober 2009 

 

 

Penulis 

 
 


	master index: 
	back to toc: 
	help: 
	ukp: 


