ABSTRAK

Novita & Melissa:
Tugas Akhir
Perancangan Sistem Sampling Penerimaan di PT “X”

Selama ini PT “X” menggunakan sistem Single Sampling,akan tetapi ada
banyak komplain dari konsumen akan kualitas produk yang dihasilkan. Adapun
kendala yang dimiliki PT “X” adalah keterbatasan jumlah operator Quality
Assurance (QA) serta lamanya waktu dari operator QA dalam melakukan
sampling, sedangkan produk yang dihasilkan terus bertambah sehingga
mengakibatkan terjadinya bottleneck pada proses sampling. Oleh karena itu,
dilakukan evaluasi terhadap faktor manusia dan metode. Faktor manusia dianalisa
dengan job analysis terhadap operator QA. Metode sampling yang diterapkan PT
“X” dianalisa dengan OC Curve.

Hasil job analysis menunjukkan bahwa 37.5% operator QA melakukan
sampling tidak sesuai dengan prosedur yang ditetapkan PT “X”. Analisa OC
Curve menunjukkan bahwa kombinasi n (jumlah sampel) dan c (bilangan
penerimaan) yang digunakan dalam metode sampling di PT “X” tidak
menggambarkan nilai AQL 10% untuk beberapa ukuran keramik.

Berdasarkan hasil evaluasi di atas, dengan menetapkan AQL 6.5% maka
dilakukan perancangan metode sampling usulan dengan mengubah bilangan
penerimaan tanpa menambah jumlah sampel. Perubahan bilangan penerimaan ini
membuat sistem menjadi lebih ketat tanpa menambah waktu operator dalam
melakukan sampling.

Kata kunci:
Sistem Sampling Penerimaan, Job Analysis, Operating Characteristic
(OC) Curve, AQL (Acceptable Quality Level).
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ABSTRACT

Novita & Melissa:
Final Assignment
Designing Acceptance Sampling System in PT “X”

PT X has already applied Single Sampling system; however there are still
many complaints from the customers about product quality. One of the PT X
constraints is the limited number of Quality Assurance (QA) operators so as
bottleneck in QA division is often occurred. Therefore the study deals with
evaluating the sampling system from two points of view i.e. man and method.
Human factor is evaluated by job analysis of QA operator, while the sampling
method is evaluated using OC Curve.

The result of the job analysis shows that 37.5% of QA operators did not
follow the specified procedure. The result of OC Curve analysis shows that the
combination of n (sample size) and ¢ (acceptance number) in company’s sampling
method is not represent the AQL 10% for some ceramic sizes.

According to AQL 6.5%, we attempt to redesign the method with
compose the acceptance number without changing the sample size. Finally, the
sampling system become tighter without adding operator time since there is a
change of acceptance number.

Key Words:
System of Acceptance Sampling, Job Analysis, Operating Characteristic
(OC) Curve, AQL (Acceptable Quality Level).
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