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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan pimpinan-Nya 

yang telah penulis terima selama melaksanakan tugas akhir ini, sehingga pada 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada orang-orang yang telah berperan sehingga dapat 

terselesaikannya tugas akhir ini, antara lain : 

1. Ibu Sienny Thio, S.E., M.Bus. selaku dosen pembimbing I yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan pengarahan dalam 

penulisan tugas akhir ini. 

2. Ibu Serli Wijaya, S.E., M.Bus. selaku dosen pembimbing 2 yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan pengarahan dalam 

penulisan tugas akhir ini. 

3. Segenap dosen dan staf pengajar serta tata usaha di Jurusan Manajemen 

Perhotelan Universitas Kristen Petra Surabaya. 

4. Papa dan Mama yang telah memberi dukungan secara moril dan material 

5. Hendrik, Mulyono, Diana, Lyliana, Adi, dan Willy saudara-saudara penulis 

yang tercinta 

6. Ronald Gunawan, Bram yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

7. Teman-teman yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan tugas akhir 

ini (Agustinus Nugroho, Novi, Cecilia, Theresia, Wenny, Mon-mon, Nat-nat). 

8. Pihak-pihak yang telah membantu dalam usaha memperoleh data (ce Jie-jie, 

ce Dian, ce Helen, Syeli, Budi, Yogi). 

9. Pihak-pihak lain yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun 

tidak langsung dalam pembuatan tugas akhir ini yang tidak dapat disebutkan 

satu per satu. 

Hanya doa dan harapan yang bisa penulis berikan untuk saat ini bagi pihak 

yang telah membantu proses penyelesaian tugas akhir ini. Kiranya Tuhan Yang 

Maha Esa berkenan membalas segala kebaikan saudara-saudara semua. 
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Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala petunjuk, kritik, dan 

saran yang membangun dari pembaca agar dapat menunjang pengembangan dan 

perbaikan penulisan selanjutnya. 

Akhir kata penulis mohon maaf atas kekurangan dalam penulisan tugas 

akhir ini dan penulis dengan senang hati menerima saran dan kritik yang 

membangun dari pembaca. 

Semoga tugas akhir ini dapat berguna untuk menambah wawasan dan 

wacana bagi rekan-rekan mahasiswa. 
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