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ABSTRAK

Meliani Sentosa:
Skripsi
Pengaruh Upward Communication Terhadap Kepuasan Komunikasi Pada
Divisi Production Chief Manager PT Leewon Industrial Gresik

Komunikasi ke atas adalah pesan yang mengalir dari bawahan kepada
atasan atau dari tingkat yang lebih rendah kepada tingkat yang lebih tinggi.
Tujuan dari komunikasi ini adalah untuk memberikan balikan, memberikan saran
dan mengajukan pertanyaan. Komunikasi ini mempunyai efek pada
penyempumaan moral dan sikap karyawan. Tujuan yang hendak dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh upward communication terhadap
kepuasan komunikasi di PT Leewon Industrial. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah komunikasi organisasi, bentuk-bentuk komunikasi organisasi,
upward communication dan kepuasan komunikasi.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kausal dengan format eksplanasi. Metode yang digunakan adalah survei. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Leewon Industrial sementara
sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berada di divisi
production chief manager dengan jumlah 136 karyawan. Teknik penarikan sampel
menggunakan total sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan melalui
penyebaran kuesioner dan wawancara. Dari hasil penelitian menunjukkan upward
communication memberikan pengaruh terhadap kepuasan komunikasi pada divisi
production chief manager di PT Leewon Industrial. Sedangkan dari analisis
korelasi dapat diketahui bahwa hubungan yang terjadi antara variabel upward
communication dengan kepuasan komunikasi adalah kuat

Kata kunci:
upward communication, kepuasan komunikasi
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ABSTRACT

Meliani Sentosa:
Thesis
Influence of upward communication to communication satisfaction at
Production Chief Manager division in PT Leewon Industrial Gresik

Upward communication is a message which flow from subordinate to
superiors or from the low level to the higher level. The purpose from this
communication is to give feedback, give opinion and to propose some question.
This communication have effect in moril completion and staff attitude. The
purpose from this research is to know influence upward communication to
communication satisfaction at production chief manager division in PT Leewon
Industrial. The theory which use in this research is communication organization,
the type of communication organization, upward communication and
communication satisfaction.

Variety research of this research is causal research with explanation
format. The method which used is survey. The population in this research is all of
staff of PT Leewon, while the sampel of this research is all staff in production
chief manager division, that is 136 staff. The method of the extraction sampel is
used total sampling. It used questionnaire and interview to collect some data. And
the result of this research shown that upward communication give influence to
communication satisfaction at production chief manager in PT Leewon Industrial.
While, from the correlation analysis can be shown that the relation between
upward communication and communication satisfaction variable is strength.

Key Words :
Upward communication, communication satisfaction
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