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A. LATAB, BBLAI(ANG MASAL^1.H

Kon$men selalu meqgembangkm sepermgkd konsepsi agr nilai pribadi

depat diterima keberadaannya de4gm baik di kelas sosial tertentr Semenka ifu,

nilai-nilai pribadi yang dimrd oleh konsumetr sering digunakan sebagai

kepercryam dalan modru perilaku tertsofu deogan acuan padakepribdim merek

tertedr Codohnye pada prodrk fashion mtra lain Guess, L€\'i's, polo, dan lain-

lsnu sehingga pemakaim inskunen dar terminologi seperti: yottthftItness

energyfun, dcnfrclic dapat sul(Ees menjadi serncam uhrm 14g lebih baik dri

ymg laimlle Artirya makna yang sebehrnnya tidalc pernah ada dryd diciptalm

dan kemrdim qiadi benr-benr dipercaya keberadarya Keperibadim

merek meogrcu pada tujua komunikasi 5rang berkenazr detrgm tribut yang

melekd di dalam suahr prodrk dan juga profil perrepsi yqg diterirna oleh

konsrmen- Merek memitiki tiga dimensi. Sqtu, dimrnsi tribrf fisi! seperti

wama,behr.,dn Betsrusnya Kedua, dimeosi figgsional benrya konsekuensi

pemahian srrefir merek Dan ymg ketiga dimensi krakteristik kelompok aflran

yaqg menggnakemerek tersebd" (Go Siang Cten: 06.10.2001)

Hubqgao ntra gaya hidry dengar gris batas urggran konsumen tetry

gignifiksn- utrtuk inr kehadirur Factory outlets (Fo) marpu memenuhi

kebrfirhan pemenuhn gayahidry yang reldif terjmgkau oleh semuakalangan.
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FO meyedish berbegpi proddc &ahion dan aseesorisnya dcqgso ffiqld nerek

yug t'l* diknat oleh naErrahd, dsngp hqgp yqg terjrrdrn. cr,ss yaqg .

dicounterulra bcmilai super mahal, di Fo dapat dibeli eeberya ?0.0@ ldrk T-

shirt wmit4 bcckless derym hqga llg.000 dan celma jemr eebrga 1g9.000,

demikiaa pula rffirk merek torkenal laimya" 'T(alan dirata.rda sehari dEi{ii ,,

t€du8l sqai 500 potoqg p,rod* fashion dqa sepdt', (Ja;a pos, 19 Ag,st g

2001, lnl 3). Perr5ndam tersehf menmdalcsn hmg.hlra gambrtran dini 
',

konsmea tertadap Factory ot$lets, Deogm kondigi pesr 5aog begihr bergnirah 
i

tidaklah neo$craotu bila dalm jeqd€ walor hrqg dari sdt tehn bqnk i!

Factory Atlet yug bermnctlm di Surabrya

Korydiri ffis Factoryr atles yag oem*in ke,td nedurt pra ,

pemilik FI) bqlomba-lomba unhrk meobud gerairya eem*in dikeoal oleh

.. . -qasJ|reld. BcfbqFi cara mereka te,ryuh lsdmnya benpa umbul-rdul, pOsteq ..,,

. poser yqg diFoag dijdan-jdu, ildan rsdio, media cetalc da leielaiii

Faeilitas-fuilib lain jrrya disediskm rdrk meorik pelmgq@ya, seperti jasa . _

pemotongn' jeq ca/z yrmg menyedialm malmm {sq miprmsr, lq^T }z4g,

memnrasku, dahio-lain- (Janrapos, 19 ASuEtts 2001, hsl 3)

Konsep FO yug idedik sebogoi braag sisa elopor jelae meoeqedre ::

lotnlrgnn ekonooi neosqgah sebagai hgpt md<et5la T@i dalm preld€l36lra. ,

brang yqg displr di Fo bukm lqgi Eurui prodrk siaa ekspor, melainkm

btoy"l, jtrga Pro&k lokal yaqg dikondieit@ seolah-olah sisa ekspor. Sesuai

dengil istilahrF r"6qgai prod* sisa ekspor maka kongumen Behrumya

menyadari bahwe brurg-brang tersebut kemungkinm besar terdryat 7S%o cacat

prodrksi, 0,aryiran l). Hal tersebrd dryat terjadi krena ketidak jelasan
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prmeter ymg dipakai u0ilc mengulorr hlalitas produk Dilsdal@ tidak jelas

krena bisa jadi prod* tsrsehf boor-benrar eisa ekspor, srrna sekal tidak lalol di

ekspor, er barang 1qg dikedelih dri negra 0rjua lrronc tidak memenfi

persyrdan tertodr sesrai porjqi im tu/al.

Hal terseh$ dies terny& tidak meryengruhi minat konstmrco rntuk

berbelmja dt Factory outlets, krena keberadam FO telah menjadi uny of life di .

segmenhsi pasar grya hidP dan m"mpu monjadi cermin belanja kelas sosial

tert€ott Setiry hrinya tidak herfi-heotitrye selalu dipadati aeka regm pembeli.

Kerutgkinm hal terseht terjadi kreoe konmrmea teqggplm dalm dnia grya

hidP pofuodernisme disebsela elapektasinya Rahasimya msqilg

M FoctorTr otttles ld* memddm momedm elop,reei,yaqg .

tepd sohingga menjadi gebuoh pagar yang tidak meogenal lrisis.(Go Siqg cbo,

60:06.10.2001).

B. R,II}IUSAN MASALAH

. Bqgnfuncnalcnh pengllth hralitas p,rodrk sisa ekspor dan fasilitag

pen&hqg terhadap keprfirsm pembelian kongumen di Factory adet Nch and

Fanffits, Market, dan Who A U di Srnabrya ?
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C. TUJUAN PENELITIAN

1. urtuk mengotatnri 4alcah hratitas pro&rk jmg tersodia di Fo ascra

signifilm mempengaruhi konsumen datsn berbelanj a

2- Untuk meqgetahui eakeh fasilitas-fasilitas pendukung ymg disedidcan

oleh FO mampu merryengruhi konsumon datan memilih FO untuk

berbelanja

D. MANFAAT PENELITHN

l. Memberiken informasi yug bermanf,aat kepada konsumeo teotaqg

keseenia hutitss prodrk yag ade di Fo deqF harrym konnmen-

2- Mederikm idormasi yqg bermaffid bagi pemilik Fo t€frqg

bmbahan frrilitas yug dryd dirpayakm rdrk lebih meoarik perhdip

konnmen

^- 3- Meombah khasnnnh kepustakam di bideg p"ry dm

perMshreeo perpustrkaao faihr eobag* referensi tortadryT"lrh

yqg s@adimasalmg alcan datury

4- utuk mery'rektan ilmr pg telah diqirkan terutama 1mg bcrlcaih

dengm masalah perrasran dalm rctailing.
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