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l. Peagertin Factory AdeB

Merun* Bermm (2001: 166-167), Factory outlets ls a nunufacturer-

owned storc relling nunufacturcr closeouts, dircontinued nerchandise,

irrcgulars, carceled orders, and sonetittes ln-resslons,/irst qtality tcrchandise.

Memnr Lewinson (1998:5?), factory outlets didefinisike sebagai'

dirwt tun4faaurcrs outlets wherc prodtcers sell their own, seconds, overruns,

and pack<vuys from last season.

sohingF dapd disiryullcm bahra Factory oilleh adalah Toko milik

pabrik yug mawrlcaa p,ro&*-prodrk bude pabrik itu secdiri oerb p'rodrk

budur pabrik lei4 Jlatrg neomnd@ prodrk lffeos pabrik t€r8eht mor

lgry,brag posam 1ag dikembalilq brug - brang over p,ro&rksi, datr

brang sisapeojualao padaursim yaqg ldu

2. .}eogertiu Dcmgsere

lv{eounJ Kotler (1996:8) pemasarm adalah suafir prosos sosial de

nmagerial 1qg didatrya indivifu dan kelo'ryok mendrydrm rya yang

mereka brfu&o dm inghkm deqgan menciptalm, metrall.uftm dm

mempertrkukanproduk yang bernilai denga pihak lain
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Mentnt Basu (1989:4) Pemaarm adalah termsuk sarah 8dt kesfiq

dalu perokonomiu dn mombmr datm me'nciptah nilai ekonomi,

pernsren menpakm sebuah &ldor penting ddm sudr siklus yug borrula drq

beraldir dengm kebrfibm kongumeo Datm kondisi perekonomim sekr4g

ini, @a adeya pemasran organisasi akm sulit menc4ai trjuu konurmsi yang

memradgro-

Sehinga dapd disiryulkan bah\ffa pemasarar adatah su&r proses *au

.slr dglam memeserlcen barang dagemgn dqrr meoewr*m dan meryertrlcarkan

prod* beroilei dengao pihak lain car bisa juga dikdakan sebagai usaha yqg

dilala*m rd* menyebarluaskm brang

3. Retailing

Meourut stdon (r9s9), ecerm adateh audr penrsqhaan bimia yaqg

menjual tenfue ke'pade pelugro nmah taggr uofi* pemelceian nmtisnis.

Meilrnn Ervm (19s2:23) ecerm berpedoman pada aktivitas bisnis yqg

melipdi peqiualm prodrk dau brmg dm jasa k"pada konsrmen al&ir mtuk diri

sendiri, keluqga, manpun nrmah t?-rqga

sehiqgF dryd disiryulkm bahra retailiqg adartr aktivitas bisnis yag

meqiuel pro&rk secre eedikit-sedikit kepada konsumen alfrir baik rrrtrk diri

se'ndiri, rumah brrgga, manpul keluarga
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4. Prodft

MeNnrnt Kotler $99a:$2) prodrk merrpalcm segala semrdr yug dryd

diturrh ke pasr rdrk mendrydm pertatim, pembelim, pemakrim etan

koasmi yag dap* mememlhi kebrfirhm ghu ftsinginm konsrmeo-

Memrut Busch dan Hougton (1985:354), prodrk adalah eegala sesudl

ymg dryd memugskm keb&rhm dan keinginm konsrmen. prodrk dapd

bermacm'nac*' beffik, tgrmasuk beda fisilg jasq tcmpa( orgruiaasi, ids &t

orurg.

Sehiqggg dryat disimputkan bahwa pro&k sdalah eegala sesodr yug

dryat ditnmrlm pada konsumen rdrk memuashn kebrfuhan dn keiaginarrya

selte, nerytnyri bermacur-macm be'drlq seperti beda fieik, jasa, tsryaf,

orgaisasi, fu ide.

5. Kualitas

ffiennnr$ Goebch dao Da'|is (1995:l), Qnlity is a dyna,ntc state

assutatd wtth ptducts, &rrlces, people, ptwesses, and envircnncnts that neet

or escd anrrent erpectations.

I\fieorrn Besterfield (1995:6), Qnttty ts the totatity of feantres and

chamcteristic of aprduet or semice that fuar on its abtlity to sattsfy implid or

stated neds.

Itfennf Fmdy Tjiptono (1995:4), Kralitas menryakm guatr kondisi

dinamie yq berftubmge deqgan proddq jasa, manrsia, prosee, dm liqglangu

ymgmemenuhi dan melebihi harryrr-
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Jadi dryat disinpulkan kuBlitas adatah kondisi dinamis dan

krakteristik suahr prodrk atau jasa yarg baik atau bunrk yang memenrhi dar

melebihi hrapan

B. HUBUNGAN ANIAR VARHBEL

1. Kuditrr produh rise ckrpor tcrhrdep hcputusen pcnbclien

Menrnf Bresterfield (f999:321), kualitas prod* sisa ekspor

mempeqgamhi kepuhnm pembelim, dimana hal ini dapat diketahui dari

perryqtqqnnya bahr,va :

'Obviously, qnlity is inportant, but consuners will switch brands ifthey can get

a similarprc&rct ofthe sane qtnlityfor less nnney"

Pernyean didas dryd diartih bah^,a qnalitas sudr prodrk sangat pedins

dalm menenfukm keprfrrsm pccrbelim konsumen, krena kongumen eksn

membeli prodrk deop merek lainyag bertarga lebih rnurah-

2, Fellor - fehtor pcnduhug tcrhedep l,cprdnrrn pcnbc[en

Mentn$ Schifmsn (f997:U3), &ktor frldor pen&kung (

sernice) meryeagaruhi keprfirsa pembelia4 dinana hal ini dapat diketahui dri

pernyataannyabahwa:

"The design of the senice enyironment is an important aqrect of semice

positioning strutegl and sharply influences consunar imprcssions and consumer

satisfactions."

Pernyatann diatas dryat diartikan bahwa memberikan service smgat penting dm

sangat mempenganrtri kesm dm kepuasan dri konsumen-

www.petra.ac.id


C.I(EN.ANGKA BETPIKIN.

Ketepaga :

Fac'tory Outlet A

Fac'tory Or*letB

Factory Odlet C

Rich srd pnm6us, di Jalan RayaDrmo 86

Markef di Jalan Maryr Kertoqio 23 - 25

Who A U, di Jalsr HR Mutramad

KualitrrProd&:
I. abrate
2. Cotlfom
3. Cqsistent
4. Pass
5. Perfu
6. Prccise
7. Stotity

Farilitas-fasilitas:
I.Ttnelircss
2.,fuuacy
3.Cafiesy
1. fusporciYeress
5.Contpbtemss
6.Availabilily
7. Varbty
8. Perconalized sc
9.Corwenbne
IO.*nbiene'

Keprfrrsan Pembelian Konsrrmen

di Factory Autbts
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MeountDomingo (1997:2911, hralitas prodrk dan frsilitss - &sititag

terdiri dri hal - hal dibau'ah ini :

Accarate

&nform

&nsistent

Pass

Pedect

Precise

Qtnlity

Tittcliness

: Segala sesusfir yang brtubungm dcop kcdcurata

penbudm prod* yog hanu diseleeaikan dengm penuh

perhdiu. Berguna untuk peqgontrola dan penrlism

lryorm.

.' Segala sesudt yng berhsragatr doogu pembedrkan

suatu pro&k yaqg disesrraikan dengn kebdrhan

konsumen

.' Segnla ses|l&r yag berhubragro dengn l(etepah

pembudm p,rodrk sesuai deogilt *aodrt 'qg

diiryinl@ konsumea

.'Suaet prodrk harus telah melewdi tahap tahry

pe[rosesan seluruhnya

.' Sudn prod* yaqg telah selesai dengm baik'dal tidak

memerlukan proses tambahsn-

: Kemiripm st:nu koteptu sudr prodrk g* prod* lain

yag sejenis, sed4d rnuqddn tidak memiliki kAiryagan-

-' untuk memiliki lo,"litss bo'rarti menjadih prodrk yqg

dryd memenrhi keingium konsumolr

: Segala sesudr yang bertubungao deqp dinensi waktr

dalm meryeroleh pela5man Terdiri dari wddr t4ggrr'

walfr mtian, dm walfi pemrosesar sgfr dryat

menperoleh pelayman yang diinginkr
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.4ccurucy

&urtesl

Reryonslveness

Co.npleteness

Availabtlity

.' Segala performa lrmg bertrubrmga,n d€ngm ketepatan

pelayma qgn senrai doop apa ,eg telah diinjikm. .

Beohrk yaog dind<rudh adeleh bebas dri kesalshan dan

dryd dipercaya

.' Sudu performa dari personel yug menaryilh kesopman

(tsta l<rma) de etilca dalm memberikm pelqrmm

kepada pelrrS8'-r Dryd disebttr|ca eeperti laesopman"dai ,.

custoner renice, serta etika ketika meqgunakan telepon

..Suafu cara pelryman yqg r-,rggqf $roalCif) dalm

mengidentifikasi eerts memenrhi apa Jmg, nsojadi 1

kehtuhm dsD keingiom pelaoggnn" Be,mrlcr5ra d+at .

tcrlihd dalm peqg@bila order de penqgflre

peqgadlan.

: Tingkat ketersediae pela5mm yalg dryil ditawrlsn

sehi4gga mryu mememhi kebr$rhan dm , keinginan _

pelmsm- I{al id [ig8 .linilai Ori jarylcara / liqglory jasa

serta tersedimya j asa peleogb.

.' Segala bed* fisik yaqg terredia dalm usaha memberika

pelayman merryu dalm menculopi kebr$frm -dal

keingina pel4gga. Jumtah lrador, serta jrnnlah tenaga

peojualan sangd dominan dalan mempenganrhi

penilaiannya

.' Keanekaragaman / vriasi yang melekat dan ditambahkan

pada inti pelayanan yang ditawarkan kepadapelurggru-

Variety
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Beofularya mtre lah dapd benpa fitrr, kemasm

Pelayanu, eertapenernran bru mongenai pro&rk

Personalized semice: Benhrlr pelrymm yug bersift individr eerbhmya

diberikm padasad don sitnsi tertentu sqia Dryat dinilai

dari keluwesm sertapenaganm perrrohonm yaag bersift

klnrsus dan lcasuistik

&nvenience ; Tingkd kenyarn:r',4 yag dirasake oleh pelaga ketil€

hendak babkm aaat pelaymm diadaka- Bedrknya reperti

lokagi kador, ketersediem irtrormasi yaag o*rf, Eorta' ,,

mudah ketika dihbt4gi.

,Amblence : segala sesuatu ymg dryat diresalcm dimans berbhqgm

dsnp lolcasi ead pcl4mm diadal@. Suasmao

pelryaoa4 ftsSersihnrr ruqg trrnggu emgat

penilaimya
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I'. HIPOTBSITT

Kualitas suatr produk smgat penting dalmr menentrkan keprdrsan pernbelim

konsumeq karena konsumen akan membeli produk lain dengru lualitas yang

sarna dan hrga y*g lebih murah @resterfiel4l999). Sedagkan menrnil

Schifiran (1997:173) memberikan gervice yag baik sangat pentiry dan rarlgat

mempengaruhi kesso dan kepuasan konsumen Berdasrftm dri ke&ra referensi

tersebut di&ga unh* kasus keprfirsan pernbelian dari konsumen factory outlet

tidak dipeqgruhi oleh kuditas pro&rk daa fasilitas penduhqg yang diberikm

olehfactory outlet.
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