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AI{ALISTS DA}i P E }IBA IiASA]'i

A. A};ALTSIS DESKRIPTI^C

a. .lcnis kelainin rcspondcri

Tabei . i .  i .
'.fenis Ke lamin Respori jen

Dari total icspondcn scbani,'ak 20'J oiang ii.rarka dikctaliiii i.ang incirja.li

iespoi-r\ieit der,gai-, jenis kelaiiiir, pna seban'r,ak 7i oranii atai: i6.50,1,. sedaiigkaii

responden ivanita seban,vak i27 oraiig aiau 63.5ozir. Penguitjung iirctory outlei

: { i , - 1 , - ' r r r i . r r . : i  , r l , ' ! r  r . - ' r : : i ! r  : { r r 1 1 r : r r 1  + ! r . : . r .  ! . - a h , - r - . .  1 . . - 1 . r r . r ' ^ l - n . .  . - - , r . { , , ! .  . . ^ , . , .  , { i r ^ . ,  ^ . 1 - ^ . .s . u v r r r t r r ( { J r  u r ! r l  r r ( l r l r t s  u a r a r t i c t i l  c a r d J ( l i i  L r d i i i t . ' a  i \ U i j a i i i i i i i \ i l i i  l r i U U U i \  }  A I i i l  U i i a i . r i ( i i  N < i i i

. i lch lactoi \ 'oui lct  lncr i i i I ik i  i jasai seisai i r i i  u i t tul  i lani ia.

, Jenis kelamin , .lumlah I Persenrase I

Sumber : pengolahan kuesioner
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b. Pekerjaan responden

Tabel4.2.

Pekerjaan Responden

Pekerjaan Jumlah

Pelajar,.rnahasisn'a ' 121

Persentase

62%

Karyawan , 33 16,50,i,

i Ibu rurnah tangga , 27 13.5%

Wirasrvasta 9 4.5oto

Lain-lain ; 7 'l sq;

Sumber : pengolahan kuesioner

Dari total responden sebanyak 200 orang maka diketahui responden vang

bekerja sebagai pelajarimahasislva seban,vak 124 orang atau 62oh, sebagai karvarvan

sebanvak 33 orang atau l6,5on, dan ibu rumah tangga sebanyak 27 orangatau 13.5?ir.

Responden y'ang bekerja sebagai rvirasu,asta sebanyak 9 orang atau 4.5?6 dan

responden dengan pekerjaan selain yang telah disebutkan sebanyak 7 orang atau

3,5o'i,. Pengunjung terbanyak Ji lactorv outlcl berstatus sebagai pelajar arau

mahasisua dengan alasan bahrva produk 1,'ang drjual di thctory outlet kebanvakarr

dengan model ketat di badan yang sangat cocok atau sesuai dengan selera para peiajar

dan rnahasisua dan dianggap sebagai tren pakaian nrasa kini.

http://www.petra.ac.id


! .6

c. Usia responden

Tabel4.3.

Usia Responden

Dari total responden sebanyak 200 orang maka diketahui responden y'ang

berusia l7 hingga 25 tahun sebanyak 73 orang atau 36.596, responden vang berusia

26-34 tahun sebanyak 86 orang atau 430,6, responden dengan usia 35-43 tahun

sebarrvak 13 orang atau 6,59'o dan responden dengan usia lebih dari .{3 tahun

sebanvak 28 orang atau 1496. Dengan pengunjung terbanvak berstatus pelajar atau

mahasiswa maka usia pengunjung pun terbanyak bcrusia antara 17 - 27 tahun.

'  17 - 25 tahun

i -- 43 tahurt

Sumber : pengolahan kuesioner
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d. Rata-rata pengeluaran responden per bulan

Tabel4.4.

Rata-rata Pengeluaran Responden Per Bulan

Dari total responden sebanyak 200 orang maka diketahui responden dengan

pengeluaran per bulan rata-rata kurang dari Rp 1.000.000 sebanyak 72 orang atau

369,6, responden dengan pengeluaran per bulan rata-rata Rp 1.000.000 - 2.000.000

sebanl-ak 66 orang atau 339/o, responden dengan pengeluaran rata-rata per bulan Rp

2.000.000-3.000.000 sebanyak 40 orang atau 209;6 dan responden dengan pengeluaran

rata-rata yrr bulan lebih dari Rp 3.000.000 sebanyak 22 orang atau I l9zir. Dengan

rata-rata pengunjung terbanvak sebagai pelajar atau mahasisrva serta pengunjungt

!'ang beker1a sebagai karyarvan maka kebanyakan dari pengunjung memiliki

pengeluaran kurang dari Rp 1.000.000.

Pengeluaran{bulan Jumlah Persentase

< Rp 1.000.000 72 360h

Rp I .000.000-2.000.000 66 33%

Rp 2.000.000-3.000.000 4 0 ' 200,/o

> Rp 3.000.000 22 tt%

Sumber : pengolahan kuesioner
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e. Frekuensi responden ke factory outlet

Tabel4.5.

Frekuensi Rata-rata Responden ke Factorv Outlet per Bulan

Frekuensi ke FO,6ulan Jumlah Persentase

l - 2 k a l i 105 52.50

> 2 kali 78 39%

Tidak tentu r7 8,5?;

Sumber : pengolahan kuesioner

Dari total responden sebanyak 200 orang maka diketahui responden yang

datang ke factorl'outlet rata-rata I - 2 kali per bulan sebanvak 105 orang atau 52,594.

responden 1,'ang datang ke flactor]- outibt rata-rata lebih dari 2 kali adalah sebanyak 78

orang atau 399/o dan responden yang tidak memiliki trekuensi rutin ke factory outlet

adalah sebanvak l7 orang atau 8,5?b. Kebanyakan responden datang ke factory outlet

antara 1 - 2 kali tiap bulan dengan alasan bahwa kebanyakan factory outlet

menambah atau mengganti produknva setiap 2 minggu hingga 3 rninggu sekali,

frekuensi vang rutin ini dengan harapan pengunjung dapat rnengikuti perkembangan

mode i'ang ditarvarkan factor]' outlet.
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f. Dengan siapa resoonden ke factor-v outlet

Tabei 4.6.

Dengan Siapa Responden ke Factory Outlet

I Dengan siapa responden ke l r o -  l . h D a r c o n f  o  o a
I  w a  J v r r l * J w

i Lain-lain t o <o./^ it  t . J | v  
I

Sumber : pengolahan kuesi.oner

Dari total responden sebanyak 200 orang maka diketahui responden vang

datang ke factory outlet bersama dengan teman adalah sebanyak 106 orang atau 539,6,

datang dengan keluarga seperti dengan orang tua. kakak maupun adik sebanl.'ak 36

orang atau 187o, datang dengan pacar atau suamriistrt sebanyak l9 orang atau 9.-5u;i,

dan datang dengan lainnva (termasuk datang sendirian) sebanyak 39 orang atau

19.Sorir. Kebanl'akan dari pengunjung datang ke factorl'outlet adalah hersama-satna

dengan ternan dalam hal ini teman kantor, teman sekolah maupun ternan kuliah.

Dengan rata-rata.iam kunjung hersama dengan te'man sekolahikul iah adalah siang

hingua sore. sedangkan dengan teman kerja rata-rata setelah jarn kerja selesai untuk

hari Senin hingga Satrtu. Sedangkan pada hari libur atau hari Minggu tidak dapat

Factory Outlet

Teman 106 53o,n

Keluarga
' 3 6

l 8 %

Pacarisuami/istri 19 i 9,5o"o
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dibedakan jam kedatangan antara pengunjung yang datang dengan teman maupun

dengan pasangannya (pacari suarnilistri).

g Pengeluaran rata-rata responden setiap kali berbelanja ke fbctory outlet

Tabel 4.7.

Pengeluaran Rata-rata Responden Setiap Kali

Berbelanja ke Factory Outlet

Pengeluaran rata-rata responden

setiap kali berbelanja ke FO

.Tumlah Persentase

< Rp 100.000 5 1 15._sg'o

Rp 100.000 - 200.000 75 67.5on

Rp 200.000 - 300 000 35 17.5%

> Rp 300.000 39 19,596

Sumber : pengolahan kuesioner

Dari total responden sebanl,ak 200 orang maka diketahui rata-rata

pengeluaran responden setiap berbelanja ke factory outlet kurang dari Rp 100.000

sebanvak 5l orang atau 25.592ir, responden dengan pengeluaran belanja antara Rp

100 000 - 200.000 sebanl'ak 75 atau 37.59i, responden dengan pengeluaran belanja

antara Rp 200.000 - 300.000 sebanl.'ak 35 orang atau 17,5o,/o, dan responden dengan

pengeluaran belanja lebih dari ltp 300.000 sebany,'ak 39 orang atau 19,i9i,.

Kehan.vakan pengunjung tactory outlet berbelanja dengan pengeluaran antara Rp

100 000 - 200.000, dengan rata-rata penrbelian 1 - i  buah pakaian.
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h. Alasan responden berkunjung kembali ke factory outlet

Tabel4.8.

Alasan Responden Berkunjung Kembali

ke Factory Outlet

Alasan responden berkunj ung

kembali ke Facton' Outlet

Jumlah Persentase

Produk berkualias 53 26.5%

Harga lebih murah 82 4 t %

Variasi produk ban.""ak 4A 20%

Lain-lain 25 12.59re

Sumber : pengolahan kuesioner

Dan total responcien sebanl,'ak 200 orang maka drketahui aiasan responden

mengunlungt kembalt factorl outlet dengan alasan produknya berkualitas sebanvak

53 orans atau 26.5-04, dengan alasall harga lebih murah sebanl,'ak 82 orang atau 41oh,

ciengan aiasan variasi prociuk banyak sebanyak 4u orang atau 2u9i, cian karena aiasan

latnnl"a setranyak 2) orang atau I ).5"h. Alasan tertran_yak darr pengun1ung t-actory

outlet untuk trdak datang lagr adalah karena harga yang drtau'arkan tactory outlet

adalah lebih murah terutanla bila dibandingkan dengan harga porduk -vang drtual di

ciepartment store.

http://www.petra.ac.id


J +

i. Alasan responden tidak mengunjungi kembali ke t'acto4' outlet

Tabel4.9.

Alasan Responden Tidak Berkunjung Kernbali

ke Factorv Outlet

| ,e,lasan responden tidak berkunjung 1 Jumlah I
l t l

Persentase

kembali ke Factory Outlet

Produk tidak berk-ual itas 59 29.5%

Harga lebih mahal / 6 399h

Variasi produk sedikit 57 28.5o/o

Lain-lain 6 3%

Sumber : pengolahan kuesioner

Dari total responden sebanyak 200 orang maka diketahui alasan responden

tidak mengunjungi kembali factory outlet dengan alasan produknl'a tidak berkualitas

sebanl'ak 59 orang atau29.5o/o. denqan alasan harga lebih rnahal sebanl-ak 78 orang

atau i99.0. dengan alasan r.'ariasi produk sedikit sebanvak 57 orang atau 28.590 rian

karena alasan lainnl,'a sebany,ak 6 orang atau 30,'ir. Alasan terbanvak dari pengunlung

untuk tidak berkunjung kembali adalah karena produknl.'a kurang berkualitas,

u,alaupun dengan harga ;-ang cukup murah responden menilai bahw'a produk di

factory outlet mudah luntur, jahitan mudah lepas dan mudah kendur.
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j Yang mempenqaruhi keputusan membeli produk di facton, outlel

Tabel 4.10.

Yang Mernpengaruhi Keputusan Membeli Produk

di Factory Outlel

V q n , r  m a m . p n a o r r r h i  f ' p n t t t r  r c n n
r  e r i s <  r r . v i i i P ! r l q e r  s t r r  ^ v H u L s J ! . r r

membeli produk di Factory Outlet

Diri sendiri ov

7 1

39

34 .5?o

19.59t,

i \  i0./^

SPG

i Lain-iain i
lu,J",'o

Sunber : pengolahan kuesioner

Dari total responden sebanvak 200 oranq maka diketahui keputusan

responden membeli oroduk karena pengaruh diri sendiri sebanl.'ak 69 orans atau

34.50,.6, dipengaruhi orang lain seban-vak 71 orallg.atau 35.5026, dipengarr.rhi SPG

sebanvak 39 orang atau 19.5% dan dipengaruhi oleh hal lain seban-vak 21 orang atau

10.57o. Dalam hal ini pengaruh dari diri sendiri dan orang lain adalah hampir sama

besar, juga kernampuan dari SPC atau rviraniaga ikut membantu proses pengambilan

keputusan penrbelian produk di tirctory outlet.

I t r m l . h D p r c e - r o  c e

Oran-u lain
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k. Faktor eksternal vang mempengaruhi responden datang ke factorv outlet

FAKTOR EKSTERNAL Sansat tidak sangat

Sctuju ------setuju

1 2 3 4 5

I okasi lebih mudah dicapai dibanding ke 5 l ; 6 5 1 8 ; 4 9 i Z l

mlnggu

i Pronrtlsi denu:rn nlcndatan{kan arti-s
t v

4 q t

panjang jalan

deparrment store

lrtemrttl" k rliu *p* -"*g ffi t / ./.o -t .'

Banvat variasi model, corakiwarna 9 50 5 1 67 l - t

Produk,vang dijual adalah bermerek 8 6 l 40 43 48

Harga reiatif mirrah 1 0 l 0 a 90 87

Harga lebih murah dibandingkan dengan

department store

I 6s 42 3 l 6 1

Tersedia beberapa harga lariatif (mulai

dari paling murah hingga paling mahal)

6 60 44 36 _5.1

Produknl,aselaluberganti-ganti setiap 
i 

ll 
i 

54 3 7 t 4 6 52

i Ada berbagai ukuran dan pilihan 3 7A J U +U 5 7

Tata leak / layout y'ang menarik , 36 l 5 t 9 _s4 76

Penalaan yang rapi dan menarik ; 25 1 35 28 ) t I Y

Pelat'anan vang ramah dan sopan ' 64 30 4 43 5 9

Protnosi yang cukup gencar ', 22 ' -t6

P.' i-Zt- 2s
:

seDanians ialan

)) 'il
I

- i
' ) <  I  1 ?
) i  J t

89

4S

Adanva pengaruh dari orang lain 56 , l8

Sumber : penuolahan data
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Dari tabel di atas maka dapat dikatakan bahr'.'a taktor eksternal vans

memp€ngaruhi responden untuk berbelanja di factory outlet adalah harga murah- tata

letal (Ia1,'out) "vang menarik, penataan yang rapi dan promosi 1,'ang dilakukan oleh

factory outlet secara gerlcar dan dengan artis.

Scdangkan taktor ckstcrnal ),ang tidak ritcmpcnuaruht rcspond,'n untui:

berbelanla dr factory outlet adalah :

' 
Lokasi lebih mudah dicapai dibanding ke department store

Memiliki kualitas impor 1,'ang baik

Ban;,'ak rariasi model;'coraVrvama

Produk yang dijual adalah bermerek

l-larga lebih murah dibandingkan dengan department store

Tersedia beberapa harga vanatit'(mulai dari paling murah hingga

paling mahal)

l)roduknva selalu bereanti-ganti setiap m i n ggu

Ada bcrbagar ukuran dan prirhan

Pclayanan 1,'ang rarnah dan sopan

Promosi dengan spanduk dan baliho di sepan;angJalan

Adan.v-a pengaruh dari orang lain
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l. Faltor internal )"ang melnpengaruhi responden datang ke iactory ouile{

FAKTOR IN'I'ERNAL Sansat tidak san-sat

Ada kebangsaan menggunakan produk

berrnerek lwaiaupun t idak asl i i

i 2 65 7

|.,lengikuti tren rnenggunal:an proCuk 1'ang

dijual factory outlet

Sudah menjadi kebiasaan mengunjungi

counter pakaian yang baru dibuka

Persepsi produk di f'actory outlet

berkualitas

Persepsi harga produk di factory outlet

murah

Iv{enggunakan produk tactory outlet dapat

rurenrngkatkan harqa dir i

a 1
L It o!.J

t i
t i
l l

--'_:-i:i

2 8 i 8 l l
i l

i,'lenggunakan produk facton' outlet

sebagai simbol rnengikuti perkembangan

Dari tabcl di atas maka dapat dikatakan bahw'a laktor internal ),ang

nleurpensaruhi responden untuk berlrelanja di tactory outlet adalah untuk rnengikuti

tren rrode, persepsi terhadap produk berkualitas dan harga vang murirh. durt

kebiasaan responden mengunjungi counter banr.

_rO

I

i

"  l l  : , _

i l i
i i i

t t i
i t i
t l l
i........_ ....._1 __... ..i
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Sedangkan faktor internal _,*ang tidak mernpengaruhi responden untuk berbelar:ja di

facton outlet adalah kebanggan rnenggunakan produk bermerek.

B.  ANALIS{  TABI. ILASI  SILANG

Tabel  4 .13.

Tabulasi Silang Alasan Responden Mengunjungi Kernbali

Factory Outlet dengan Faklor Eksternal

Faktor Eksternal Al asan Te rban,vak Responden lr4engunj ungi Ke mba I i

Factory Outlet

Produk

berkualitas

Lokasi lebih rnudah

dicapai dibanding ke

deoanment store

l l

Harga relati f  murah

Harga lebih rnurah

dibandingkan dengan

department store

Harga lebih

murah

Variasi produk

ban_vak

ivlemil iki kuali tas

impor _vang baik

Ban-v-ak variasi

modelrcorakr.r,'arna

l t 7
:

Produk 1.'ang dijual t3

adalah bermerek
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Faktor Eksternal

Tersedia beberapa

harga rarrat i i {muia i

r i s r i  n : r i in , t  n r r r rah

Produk

berkualitas

Al asan Terbai-r;''ak Re sponden Mengun j u ngi Ke inbai i

Factory Outlet

Promosi yang cukup

gencar
1, . , - ' * - . . -  - - , - , . - , . ,
l h

I rromosr oengan
I

I spanduk dan baliho di

Promosi dengln ,

mendatangkan artis

Harga lebih . Variasi produk i Lain-lain
l

r i amurah i banyak

hingga pating maha!1

Produknya selalu

berganti-ganti sedat)

minggu

t 6 ^ a  i  i n
l J  ]  , U

:

!

I

9

Ada berbagai ukuran

dan pilihan

1 6 1. ) 1 0 9

Tata letak r'la1.'out 3ang

menarik

22 32 1 4 t 0

Penataan vang rani dan ?0 ) i t 6 I

menarik

Peiavanan I'ang ramah

dan sopan

7 1
L I

I

I
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Ditr i  tabci , . l i  atas i iapat drketahui bai,rr i i  kunsurlen 1'ai ig i i icl i : j r . i ,  *,,=,

kenrbaii factory outlet disebabkan faktor eksternal vang lnempengaruhrnra.

dijelaskan sebagai beril'ut .

I  Konsutrten lang mengunlungi kenrbali  tacton' 6ttt let karenl alasan prociu<nr: '"

; : r , " i i l \ i l ! l i i . i : :  r . : .  . . 1 : i t . - : ; . i i l l l t ,  : . 1 , , ' . ,  i . i t i  t ' l  r  . ' i  : : , 1 - L , i l i i ;

i  abet - i .  i-"1.
ft4enuunlungi kembali lactorl, outlet karena alasan produKnva

berkualitas dipengaruhi oleh lahor eksternal

Responden
Jurniah i Persentase

,  ( t t i , t

l 3 4 c o

1 3  i  4 6 6
26

I LLq ry+ lsb i h .m q_14_!r 4Lt e! 4i!e!+n 4-qryqu _dgp411eql{gte l 7
'  i . : i -scdia l .e  i lc raDa t . iar l t r  ' ,  ; r i - : l l i ; i ' , r i lL t te  j  i tn  nai i r r l  l l turat -

l) rod uk n,r, a sc I a l r r tre rga n t | - ga n t I sc t l {p lll_lg"frl l i )

Faktor eksternal

l-okasi lebih rnudah dicapai dibandine ke department store
Memiliki kualitas impor vans baik
Banyak variasr modelr'corak; rvarna

FIarqa relatif rnurah

Ada berbagai ukuran dan pilihan t6 
- --__"_ 

,i-, -:
Tata letak r' la-vout vang menarik 7 2  .  7 S S
Penataan yanq rapi dan menarik 20 r  7 1 1
Pelayanan vang ramah dan sopan 1 7  i  6 l : 9
Promosyang cukup gencar 3Lr 1(l 

-_i

Promosdengan spanduk dan baliho dr sepaniane ialan I  I  i  -1 . . i
Promosi dengan :len4gtalg\q 3rtq
A!q!,l a !q!s4rqL4{r,qe!s l4r n

22
t 4

rll
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2. ltonsurncn _\irllg menEunjuLigi kemliali {actorv uutlct kare ria alastrtt hal-uo prod.i1.

murah dipengaruhi oleh faktor eksternal :

Tabel  4 . l -s
Mengunjungi kernbali factorl outlet karena alasan harga proditk murah

dipengaruhi oleh laktor eksternal

Iaktor eksternal

Produknva selalu berganti-ganti setiap minggu

I ii.tno,"i. ,u l  cN5 l c t  I l i t

Lokasi lebih mudah dicapai dibanding ke department store

.f urnlah r Persentase

,  ' u ' o )

1 e  I  1 6 0

Memiliki kualitas impor yang baik l 3 I � l 5

Banvak variasi modelr'corakirvarna 30 7.26

Produk 1,ang dijual adalah bennerek 2 l _ i .08

Harsa relatif murah J T 8.96

Harga lebih murah dibandingkan dengan department store 30 7.26

Tersedia beberapa harga variatif (mulai dari paling murah
hingga paling mahal)

a r  I
L J I

j

. ) ?

5 5 7

_

Ada berbasar ukuran dan niliha
' ) 1  <  l :AOa DerDagar uKuran oan pulnan

_--
Tata letak i lal,out yang menank . ^  i

J l l

Penataan yang rapi dan menarik J I 8 9 6  l

Pelavanan yang ramah dan sopan 23 5 .57

Promosi yang c.ukup gencar 30 7.?6

Promosi dengan spanduk dan baliho di sepanjang jalan 20 -r.84

Prornosi densan mendatanskan artis 29 ? n 1
!  - tJL

Adanya pengaruh dari orang lain 1 A
L.+ 5 .8  i
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3 Korrsurnen )ang nrenur"rnjungi ketlbali tacton' outlrrt karena alasan

variasiirnodelr'corak produk factory outlet banyak- dipengaruhi oleh faktor

ekstenral :

Tabel 4. 1 6.
I'vtrenguniungi ketnhaii facton outlet karena alasan variasiimodelicorak produk

lactor\ outlet banvak dlpengaruil oleh f'aktor eksternai

F'aktor eksternal Res nden
Jumlah i Persentase

i o,;)

Lokasi lebih mudah dicapai dibanding ke department store ? 8 8

Memiliki kualitas impor 1,ang baik 529

5 7 7

5 2 9

8 6 5

i 'I'ersedia 
heberapa harga r,'ariatif irnulai dari oaling murah

hrngga palrng rnahai j
Produknt,a selalu berganti-gantr setiap mtnggu I +  8 1l 0

Banyak l'ariasi modelicoraVrvarna

Produk yang dijual adalah bermerek

Harga relatif rnurah

Harga lebih murah dibandingkan dengan department store

nOa Ue.Uagar uturan a;" ptltha" l 0  r  - l  8 l

Tata letak i'lavout vans menarik 14 i  6 .7 -7

Penataan yang rapi dan menarik 1 6  '  7 6 9
I

Pelayanan yang ramah dan sopan t <  ?  l l
t J  I  t - - t

i

Promosi vang cukup gencar 18  ;  se , s
Promosi dengan spanduk dan baliho di sepanjangialan 1 2  1  5 7 7

Promosi dengan mendatangkan artis 1 9  i  9 l i

Adanl,a Pengaruh dari orang lain 16 7 .69
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Tabel 4. i7.

Tabulasi Silang Alasan Responden lv{engunjungi Kernbali

Factory Outlet dengan Faktor Internal

Faktor lnternal

Sudah menj adi kebiasaan

mengunjungi courter

pakaian yang baru dibuka

Prcrduk

berkualita-s

Alasan Terbanyak Responden Mengunj ungi Kembal i

Factorv Outlet

Harga lebih I \,'ariasi produk i  I  . r ' -
t

murah
I

i banvak i  lain

l 8

l i

) l

23

Ada kebanggaan

menggunakan produh

bermerek (rvalaupun tidak

asli)

Mengikuti tren

menggunakan produl: 1an g

dijual factory outlet

Persepsi produk di tactory

outlet berkualitas

Persepsi harga produk di

lactory outlet murah

lV{enggunakan produk

factory outlet dapat

mcningkatkan harga diri

lr{enggunakan produk

fhctory outlet sebagai

simbol mengikuti

perkembangan jaman
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Dari tabr:l di atas dapat diketahui balrr.,'a konsuuren vanq nlengi;{1luir-l

kernbali f-acton'outlet drsebabkan fbktor internal vang lllempengaruhinya. difelaskan

sebagar berikut .

1. Konsutnen vang mengunjungi kembali factory outlet karena alasan produknva

L;erl,iuaIltas cllpengarunl u]eh Iaitior rirtcrnil[ ,

TaLrel 4. 18.
fvlengunlungi liembali lhcton' outlet karena alasan produknva

berkualitas dipengaruhi oleh faktor internal

Faktor internal
Persentase

%)
12.78

Mengikuti tren menggunakan produk yang diiual facrory

outlet

Jumlah

Ada kebanggaan nrenggunakan produk bermerek

(rvalaupun tidak asli)

Suciah menjadi kebrasaan mengunjungr counter pakaian l ( ) I i.r)-+

vang baru dibuka

Persepsi produk di tactory outlet berkualitas t 6 12.03

Persepsi harga produk di factory outlet murah l 8 13 .s3

Menggunakan produk factory outlet dapat meningkatkan

harga diri

l 5 6.13

Menggunakan produk factory outlet sebagai sirnbol

mengi kuti perkembangan jaman

t 3 9.77
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-1,-.

2. Kotrsuttren vang urengunjungi kenrbaii lacton outlet karena alasan harga iebiit

murah dipengaruhi oleh faktor internal .

Tabel 4.19.
Mengunjungi kembali factory outlet karena alasan harga lebih murah

dipengaruhi oleh faktor internal

lr ternalkraKtor 1n

Jumlah
I tltlv I l

Persentase
(uro)

Ada kebanggaan menggunakan produk bermerek

(rvalaupun tidak asli)

1 , 1
L'+ 1 1.21

Mengikuti tren menggunakan produk lang dijual factory,

outlet

a 1
L J t 0  7 5

Sudah menjadi kebiasaan menguniungi counter pakaian

yang baru dibuka

26 1 2 . 1  5

Persepsi produk di factory outlet berkualius _1 I 17.29

Persepsi harga produk di factory outlet murah ; l l 7  : e

Menggunakan produk factory outlet dapat meningkatkan

harga diri

Menggunakan produk factory outlet sebagai simbol

rnengikuti perkembangan j aman
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3. Kotrsumen vang rnengunlungi kenrbali thcton'r:utlet karr'na alasan rariasi produk

lebih ban;,'ak dipengaruhi oleh faktor internal :

Tabel 4.19.
Mengunjungi kembali factory outlet karena alasan variasi produk lebih banvak

dipengaruhi oleh faktor intemal

erna r \ L J l . , v t l u l : i

.furnlah l Persentase
i tq'o)

Ada kebanggaan menggunakan produk bermerek

(rvalaupun tidak asli)

l 0 9.52

Mengikuti tren menggunakan produk yang dijual factory

outlet

L2 I  1 .43

Sudah menjadi kebiasaan mengunjungi counter pakaian

yang baru dibuka

l 5 14.29

Persepsi produk di factory outlet berkualitas l 6 1 5  2 4

Persepsi harga produk di factory outlet murah 1 6  I  1 5 2 4

ndekto

vl. "tg ;naLu n p.uJu i ticton ., ut i er .iapat men r n-u iatkan

harga diri

Menggunakan produk factory outlet sebagai simbol

mengikuti perkembangan jaman
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c. AriAl-rsrs cHt SQUARE (cHr KUADRAT)

Dari Lampiran mengenai analisis chi kuadrat maka diperoleh data sebagai

berikut:

l. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena Lokasi Lebih Dekat

Dibanding Department Store

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke tb.ctory outlet

karena lokasi lebih dekat dibanding department store

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena

lokasi lebih dekat dibanding department store

Ho ditolak bila 7.: hfr> 7,2 tabeldengan a: 5Yo dan df : (b-l) (k-1) sebaliknva Ho

diterima bila X.l hj, < /2 rabel.

Dari hasil chi kuadrat hitung (22 *) diperoleh nilai 12,241 sedangkan nilai 7-r tauet

dengan deraiat bebas (dfl: 12 dan a-- 5Vo adalah sebesar 3.07382 karena I) ,,)

7-2 tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehing-ua dapat dikatakan bahwa ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke t-ac.tory outlet karena lokasi lebih

dekat dibanding department store.

2. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena kualitas irnpor yang baik

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke t'actory outlet

karena kualitas impor yang baik
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Hi : Ada keterganrungan alasan mengunjungr kembaii ke factory outlet karena

kualitas impor yang baik

Ho ditolak bila 12 ,n, /,2 tabel dengan v: 5oh dan df : (b-1) (k-1) sebalik-n-v*a Ho

diterima b1la72 u,< /-2tabel.

Dari hasil chi kuadrat hitun-e (Z= *) diperoleh nilai 11,309 sedangkan nilai 1r tabet

dengan derajat bebas (df) : 12 dan o : 59't, adalah sebesar 3.07382 karena T,' n,,

12 tabel dapat dikatakan Ho ditolah sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena kualitas

impor yang baik.

3. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena banyak variasi/narna dan

corak

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke tacton' outlet

karena banyak variasi/rvarna dan corak

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke tactory outlet karena

kualitas banl,'ak variasi/rvarna dan corak

Ho ditolak bi la 7_2 n) /,2 tabetdengan o.:5Vo dan df :  (b-l) (k-l) sebaliknva Ho

diterima bila '7g2 r,i < /: rabel.

Dari hasil chi kuadrat hitung (y,2 ̂nl rJiperoleh nilai 3,381 sedangkan nilai 7.r tabel

dengan derajat bebas (df): 12 dan a:5o/o adalah sebesar 3.07382 karena /.? r,,

1r tabel dapat <likatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada
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ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke t'actory outlet karena banl,ak

variasir'rvarna dan corak.

4. Alasan lr{engunjungi Kembali ke Factory outlet Karena produk bermerk

Ho:'f idak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke t-actory ourler

karena produk bermerk

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena

kualitas produk bermerk

Ho ditolak bila 7,2*,) z"2tabel dengan cr: 59,/o dan df :(b-l) (k-l) sebaliknya Ho

diterima bila 212 6,. 2gt tub"l.

Dari hasil chi kuadrat hitung (Zt *) diperoleh nilai 8,842 sedangkan nilai 7,: tabet

dengan dera.jat bebas (dfl : l2 dan o : -5-9'i adalah sebesar 3.07382 karena 7r ,,u )

7: tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke t'actory outlet karena produk

bermerk.

5. Alasan lvlengunjungi Kembali ke Factory outlet Karena harga murah

l-{o:l idak ada ketergantungan alasan mengunjungi kernbali  ke facton outlet

karena harga murah

Hi : Ada ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke f'actory outlet karena

harua murah
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Ho di to lak b i le ;2h i ,> / , : tabcrdengan a:59t ,  dan df  :  (b- l )  (k- l )  sebal ikn. . 'a  Htr

diterima bila Xl 6, < 72 tabel.

Dari hasil chi kuadrat hitung (z2 ro) diperoleh nilai 10,760 sedangkan nilai 1: tabei

dengan derajat bebas (dfl = l2 dan c( = 5-q.b adalah sebesar 3 07382 karena /r "- :-

1

/-- tabel dapat dikatakan Flo ditolak, sehing-ea dapat dikatakan bah*a ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena harsa

murah.

6. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena harga murah dibanding

department store

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kemhali ke tactory outlet

karena harsa murah dilranding department store

Hi . Ada ketergatntungan alasan menrrunjungi kembaii ke tactor_r, outlet karenit

harga murah dibanding deparrment store

Ho rjitolak bila 7-l r,,, > Zl tabct dengan cr = 596 dan df : (b- I ) (k-l ) sebaliknr.a Ho

diterima bila 7,r r,,. < /l tabel

Dari hasil chi kuadrat hitung (Zt nn) diperoleh nilai | 8.897 sedangkan nilai 7-: uber

dengan dera.jat bebas (dfl = 12 dan rJ = -io../o adalah scbesar 3.07i82 kars'na 7t. '. I

7l tabel dapat clikatakan t'to ditolak, sching-ua clapat dikatakan hahiva aiia

ketergantungan alasan mengunjungi kemhali ke tactorl"outlet karena harga nri:ralr

d ibanding department store.

http://www.petra.ac.id


5l

7. Alasan Mengunjungi Kembali ke f actory outlet Karena harga variatif

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan menuunjungi kembali ke tacton' outlet

karena harga variatif

Hi : Ada ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke factory outlet karena

harua vanati l '

Ho ditolak bi la 7: nuu Z2 rabetdengan ct:5o;b dan df :  (b-t) (k-l) sebaliknra Ho

diterima bita f,,. < 7i tahet

Dari hasil chi kuadrat hitung (Z? *) diperoleh nilai 13.685 sedangkan nilai -;-r tabel

den-qan derajat bebas (d0: l2 dan a:5vo adalah sebesar 3.073g2 karena r) ,,)
: l _

;r"- rahel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke f'actory outlet karena harea

variatiL

8. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena produknl'a berganti

setiap rninggu

[1o ' 
'tidak 

ada ketergantungan alasan rnengunjungi kernbali ke facton ourler

karena produknya berganti setiap rninggu

l-li : Ada ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke facton, outlet karena .

produknr,a bcrganti setiap nrinugu

L' fo  d i to lak b i la  1:  r , , ) ,  12 tabet< lensan . l , :  5o, .o  dan df  :  (b- l )  (k- l )  sebal iknva Ho

1 1

( l l t cn tn i t  t l l l a  / - -  r , .  Z -  rahc l
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Dari hasil chi kuadrat hituns (T'r,,) diperoleh nitai 13.323 sedan-qkan nilai 12 taber

denqan derajat bebas (dfl :  l2 dan a:5yo adalah sebesar 3.073g2 karena z2 ,,,u

72 tabet dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahwa ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke facton, outlet karena prod,knra

berganti setiap minggu.

9' Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena ada berbagai ukuran

Ho : Iidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke t'actorv outlet

karena ada berbagai ukuran

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena ada

berbagai ukuran

Ho ditolak bi la 12 nu, 12 taber dengan a: 5o1o dan df :  (b- l) (k-r ) sebariknva Ho

dr tcr r rna i l i ia  r r , , . ,  -  - r :  tabel

Dari hasil chi kuadrat hitung (Zt nu) diperoleh nilai 0.071 sedanqkan nilai 7: taber

dengandera ja tbe t ras (d f ) : r2danc r :5 -96ada lahsebesar3 .073g2karena  
z r ,u , .

;'l tabel dapat clikatakan Ho diterima. sehingga dapat dikatakan bahu,a tidak ada

keterulntung.an alasan nrenuunjungi t:emhali l:e facton,outlet karena ada herha'ar

Ltkr,11;111.
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10. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena tata letak menarik

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke tactory outler

karena tata letak menarrk

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena

tata letak menarik

Ho ditolak bila 7_: ,,,) T2 tabeldengan a:5?'o dan df : (b-l) (k-l) sebaliknya Ho

diterima bila 7.1n,,< Z2 rabel.

Dari hasil chi kuadrat hitung (7,2 nn) diperoleh nilai 5,486 sedangkan nilai X2 taber

dengan derajat bebas (d0: 12 dan s"-- 5Vo adalah sebesar 3.07382 karena L2 *>

7: tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke fac.tory outlet karena tata letak

menarik.

l l. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena penataan rapi dan

menarik

Ho : 
'l 

idak ada ketergantungan aiasan mengunJungi kernbali ke factory outlet

karena penataan rapi dan menarik

l-{i : Acia ketergantungan aiasan mengunjungi kembaii ke iactory ouriet karena

penataan rapi dan menarik

l - fo  d i to lak b i la  1r  ,u> T2 tabetc lengan a:5% dan df  :  (b- l )  (k- l )  sebal iknya Ho

diterirna bila ;,1,,,,.: 7-2 rabel.
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Dari hasil chi kuadrat hitung (Z'*) diperoleh nilai 21.733 sedangkan nilai ;-2 taber

denqan derajat bebas (d0: 12 dan a:5oio adalah sebesar 3.07382 karena x2 ,,,)

x2 tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahwa ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena penataan

rapi dan menarik.

12. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena pelayanan ramah dan

sopan

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet

karena pela,vanan ramah dan sopan

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena

pelavanan ramah dan sopan

Ho ditolak bila 7,r nu, x2 tabeldengan u:5o.b dan df : (b-l) (k-r) sebaliknva Ho

tiiterima bila i6: r,ir .: 72 tabel.

Dari hasil chi kuadrat hitung (7:t nu) diperoleh niiai t4,922 sedangkaii rrilai ;-2 tabei

deriqitr tierajat tieiias (,it) ' ' i2 dari tr: 50r'6 adalah sebesar 3 07332 karcria .L2 ,,,,)

1: tabel dapat dikatakan llo ,jitolak, sehingga dapat dikatakan bahiva a,ja

kete'rgantungan alasan ntengunjungi kembali ke factory outlet karena pelavanan

ramlh dan sopan.
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13. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory outlet Karena prornosi gencar

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factorv outlet

karena promosi gencar

Hi : Ada ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke factory outlet karena

promosi gencar

Ho ditolak bila 7.: ni,) 7,2 tabeldengan a:Soh dan df : (b-l) (k-l) sebaliknva Ho

diterima bila 71n,,< ;2tabel.

Dari hasil chi kuadrat hitung (23 r,) diperoleh nilai 16.692 sedangkan qilai 1r tabel

dengan derajat bebas (d0: 12 dan s.:5o/o adalah sebesar 3.07382 karena 12 ou>

1: tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke tbctory outlet karena prornosi

gencar.

14. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Kaiena promosi dengan spanduk

di jalan

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kernbali ke factory outlet

karena promosi dengan spanduk dijalan

lli : Ada ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke f'actory outlet karena

prornosi dengan spanduk di. ialan
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Ho ditolak bila 72 r,,, )' zr tabel dengan a -' 59,t, dan df : (b-l) (k-l ) sebaliknva Ho

diterima bila 7,2 ",. < /2 ralrel

Dari hasil chi kuadrat hitung (7,2 ,,) diperoleh nilai 6.669 sedangkan nilai 22 tar,"r

dcngan derajat trcbas (dll: l2 dan tr: 5o.'o adalah scbcsar 3.07382 karcna r) *,u

1: ral',el dapat dikatakan [{o ditolak, seliingga clapat ciikatakan bahiva ada

ketergantungan alasan mengunjwrgi kembali ke factory oullet karena promosi

dengan spanduk di jalan.

15. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena promosi dengan artis

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke facton' outlet

karena promosi dengan artis ..

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi keml.'ali ke facton, outlet !.:arena

promosi dcngan artis

Ho ditolak bila 7.: nu, z2 tabeldengan cr:50,'b dan df : ib-l) (k-l) sebalikn.va Ho

diterima hila 1r ru, < f 
2 rabel

Dari hasi l  chi kuadrat hituns (/. 'u,! diperoieh ni lai 6.651 seilangkan ni lai 7: tat-.,e1

dengun derajat behas (dl) ' l2 dan u., 50z6 aiJalah sebesar 3 073s? karena 2r,,,, )'

7'  r irhel dapat dikatakan f lo i l i tolak. sel i ingga clapnt cl ikaiakan bahri,a ai ia 
I

kctcrgantungan alasan mcngun-iungi kcmbali kc tactorl' outlct karcna promost

dengan artis.
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16. Alasan Meneunjun-ei Kembali ke Factory Outlet Karena bangga menggunakan

produk bermerk

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factciry outlet

karena bangga menggunakan produk bermerk

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke fbcton'outlet karena

bangga mengeunakan produk bermerk

Ho ditolak bila 12 n) T,? tabetclengan o.: 5% dan clf : (b-l) (k-l) sebalikn-v-a Ho

diterima bila 7,2 r.i, < /2 tabet.

Dari hasil chi kuadrat hitun*e (Ztr,) diJreroleh nilai 4,641 sedangkan nilai 72t"b"l

dengan derajat bebas (d0 : 12 dan s- - 5od adalah setlesar 3.07382 karena ̂ /,? ,u,)

7,2 tabel dapat dikatakan Ho ditolali, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena bangga

rnenggunakan produk bermerk.

17. Alasan lr'[engunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena mengikuti tren produk

tactory ourlet

t'lo : 
'Iiditk 

ada keteruantungan alasan mengunjungi kembali ke tactory outlet

karena mengikuti tren produk t'actory outlet

l-li : Ada ketegganturrgern alasan mengunjungi kernbali ke tactorl' outlet karena

qpngi[qti fpen produk factorv outlet
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Ho ditolak bila 72 n;,) /,2 tabet dengan (t : 5o,io dan df : (b- I ) (k- l I sebaliknl'a Hc-,

diterima bi la X2... 72r.h.l

Dari hasil chi kuadrat hitung (Xt *) diperoleh nilai 18.053 sedangkan nilai y.: tabet

densan derajat bebas (df): t2 dan cr: -5-9.6 adalah sebesar 3.02382 karena ̂ rt,.,, t

7,1 tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga claprat clikatakan bahri,a ada

ketergantungan alasan mengun-iung kembali ke factory outlet karena mengikuti

tren produk factory outlet.

18. Alasan Mengunjungi Kernbali ke Factor-v Outlet Karena pengaruh orang lain

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke fac.tory outlet

karena pengaruh orang lain

Hi : Ada ketergantungan alasan rnenguniungi kembali ke factorv outlet karena

pengaruh orang lain

Ho ditolak bita 7-r nn, T' tabeldensan o-:5-qi, dan df :  (b-l) (k-l) sebaliknva Ho

diterima hi la 1r, . . :  /2 tahel

Dari hasi l  chi kuaclrat hitung (Z:,,, ,) diperoleh nitai |  1.755 seclan{rkan ni lai 1r taL.,et

dengan derajat trehas (df) : l2 dan s.: -\9.,0 adalah scbesar 3.07382 karena 21,,,, )

/- rehel dapat t l ikatakan Ho ditolak. sehinqga cjanlt dikatakan bahu.'n irda 
I

ketergantungan alasan nrengunjungi kembali ke lactonr outlet karena pcnuaruh

orang lain.
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19. Alasan lv{engunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena kebiasaan mengunjungi

counter 1"ang baru buka

Ho : Tidak ada keterganrungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet

karena kebiasaan men*eunjungi counter vang baru buka

Hi : Ada ketersantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena

kebiasaan mengunjungi counter __v-ang baru buka

Ho ditolak bila 7,2 y;,) T? tabet clengan o. : 5o;ir clan <lf : (b-1) (k-l) sebaliknya Ho

diterima bila 72 ru, < 72 tabel.

Dari hasil chi kuadrat hitun-e (Zl o,,) diperoleh nilai 3,701 sedangkan nilai 72 tabet

dengan derajat bebas (d0 = 12 dan o:59,6 adalah sebesar 3.07382 karena T2 ,,,,)

1r tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke facton' outlet karena kebiasaan

rnengunjungi counter vang baru buka.

?0. Alasan lr'lengun-iungi Kernbali ke Factory Outlet Karena persepsi produk factory

outlet berkualitas

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan menuunjungi kembali ke tactory outlet

karena persepsi produk facton, outlet berkualitas

tli : Ada ketergantungan alasan rnengunjungi kembali ke factory outlet karena

persepsi produk lactory outlet berkualitas
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Ho ditolak bila 72 n , :/,2 tabel dengan a : 59,i, dan df : (b- 1) (k-l ) sebalikn_r.a Ho

diterima blla 72r,,. 72 tub.t.

Dari hasil chi kuadrat hitung (i(t r,) diperoleh nilai 20.543 sedangkan nilai 1r tabet

dengan derajat bebas (dfl: l2 dan a:5'h adalah sebesar 3.07382 karena t) ,,)

1: tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena persepsi

produk factory outlet berkualitas

21. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory Outlet Karena persepsi harga factory

outlet murah

Ho : Tidak ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke tactory outlet

karena persepsi harga factory outlet murah

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factor-r, outlet karena

pcrsepsi harga t'actory outlet murah

Ho ditolak bi la 7-2nut Zltabeldengan a-:5oh dan df :  (b. l) (k-l) sebaliknva Ho

diterima bila 261r,,, ( /l rabel

Dari hasi l  chi kuadrat hitung (Z:nn) diperoleh ni lai 15,331 sedangkan ni lai 7-rnter

dengan derajat betras (df): l2 dan rr:5.6 adalah sebesar 3 07382 karena Zln,, )

1r tabel rJapat dikatakan Ho ditolak, schingga dapat dikatakan bahrva ada

ketergantungan alasan nrengunjungi kembali ke factory outlet karena persepsi

harga fhctorl, outlet murah
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22. Alasan Mengunjungi Kembali ke Factory outlet Karena produk factory outtet

meningkatkan harga diri

Ho : Tidak ada ketereantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet

karena produk factory outlet rneningkatkan harga diri

Hi : Ada ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke f'actorv outlet karena

produk factory outlet meningkatkan harga diri

Ho ditolal: hila 7"2i,i,) 12tabetdengan fl: 59.,6 dan df : (b-l) (k-l) sebaliknya Ho

diterima bila 7-2ni,< /2rabel.

Dari hasit chi kuadrat hitung (Zt n") diperoleh nilai 15,324 sedangkan nilai 7.r tabel

dengan derajat bebes (dt): 12 dan cr:596 adalah sebesar 3.07382 karena x2 uu>

1r tabel dapat dikatakan Ho ditolak, sehingga dapat dikatakan bahrva ada

keterqantungan alasan mengunjungi kembali ke facton' outlet karena produk

factorv outlet meninqkatkan harga diri

23. Alasan Mengunjunqi Kernbali ke Factory Outlet Karena produk factory outtet

si ntbol rnengi kuti Jrerkem lrangan jarnan

Ho : Tidak ada keteruantun-san alasan menuunjungi kembali ke thctory oirtlet

karena produk factory outlet sirnbol mengikuti perkembangan jaman

['li : i\da ketergantunsan alasan menqunjungi kembali ke facton: outlet karena

produk factory outlet simbol rnenuikuti Jrcrkernbangan jaman
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Ho di tolak bi laTz nu, / .2 tabetdensan n:5o, ir  dan df :  (b- i )  (k- i ;  sebal iknva Hrr

) )
0 l tenma b l la  Z- r .<  / ' tabe l

Dari hasil chi kuadrat hitung (Z.t u") diperoleh nilai 22-401 sedangkan nilai 7-r tabel

dengan derajat bebas (df,t: l2 dan cr : 59."6 adalah sebesar 3.07382 karena Zt r, ,-

1 .

7= tabcl dapat dikatakan Ho ditoiak, sehingga dapat dikatakan bahw'a adi:

ketergantungan alasan mengunjungi kembali ke factory outlet karena produk

factory outlet simbol mengikuti perkembangan jaman
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