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Nominater
Mama t Many Pusp:wardoje

Jabatan : Senior Branch Momager PT Astia CMG Life

" wnsumen  adalah raja,
gammﬁa Wﬁa'%ﬁ' Ungkapan klasik ini begitu :
- mercsap di haii Nany Puspo- .
y wardojo. Maika, ia sadar betul <
Sarat P reStaSI baawa konsumen harus dilavani s
o dengar schaik-baiknya demi
L.l kepunasan miercka. Jika konsamen
l“"' 119,5% 1.»’:\, dia bisa repeat order, atau
membagikan kepuasannya kepada
ovang lun. Inilah buah kebijakan
vang dipetiknya selama lebih dani
4 perusahaan asuransi milik Astra,
Bicara sual perjalanan karies, sulit unnuk mencari cela pada
wanita kelzhiran Semarang ini. Malah sederet presasilah yang
diraihinya dari tahun ke tahun, scjak ia bergabung dengan
Astra CMG Life pada 1994. Dimulai dengan “Runner Up
New Unit Manager of The Year Astra CMG Life” pada 19906,
selanjutrwa hampic setiap tah ja mengantongi penghargaan
Terakhir wanita berbintang Pisces ini mersih penghargaan
“Top Brand Manager of The Year 2004 Astra CMG Life™
pada 2004
Seluruh penghargaan it rak lepas dari kinerja vang
dirailinya bersama tim dalam kurun wakta tiga hingga lima
rahun rerakhir ini. Kincrja penjualannya rata-rata umbuh
119,50%. Sukses ini diraih berkar maro yang dipepangnya:
“Be Positive, Be Creative, Inorvatif, dan Semangat™. =
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Best Sales Person

Kategori  : Asuransi

Pemenang

Nama : Koesnanto Kurnfawan
Jabatan + Senior Financial Consultant

Profesional
tian Serius

Banyak agen asuransi ymg'saling sikut di

PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia

lapangan. K > 59 ovexghind

Sctiap sales force bolch punya cara sendici
untuk menjual. Begitu pula dengan

K

K , yang I
S sikap profesional dan serius scbagai kunci
Amicd . utama. “Setiap hari saya selalu bekerja dengan

N Ty
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profesional dan serius,” tegas Kocsnanto, senior financinl cov-
sultant PT Asucansi Jiwa Manulife Indornesia (AIMI). Dalar
eeens anugerah Indonesia Sales Award 2005, Kocsnanto
memang berhak menjadi “Best Sales Person” unuk kategori
asuransi.

Bukti keprofesi dan keseri ¥ terlihat
daﬁmipenﬁuhmpw@mhﬂmgmhnhmnhm
terakhir, rata-rata penjualan polisnya melonjak 40%-60%
setiap tahun. Bahkan pada 2004 penjualannya mmbuh di

© atas 100%.

Namun, sukses ini bukan tanpa tantangan. Bagi

e , penolakan oleh k n, baik secara halus
Maupun terang-terangan, menjadi santapan schari-hari
Begitu pula adanya pandangan sebelsh mata dari ¥
techadap profesi sales foree dan apabila scharian ia idak dapar
menjual polisnya. “Bagi saya, tantangan bukantsh halangan
1a acuan saya agar lebih serius menghadapinva,” kara
Koesnanto yang sudah sepuluh tahun bekerja di AJM] ini.

Untuk menambah motivasi, Koesnanto tak scgan-uegan
membaca buku-buku pemasaran dan mendengar kisah-kisah
orang sukses melalui kaset. “Setelsh seharian bekerja, sava

P i kebi baca buku sambil deng:

kaset di rumah,” jelasnya. Kebi: saan itu, menurut dia, bisa
melatih dirinya agar senantiasa positive thinkingy dan lebily
profesional dan scrius

Maski vermasuk sades force vang sukses, bukan beraru
Kocsnaito lantas besar kspala. Di kantornya, pria vang
selalu campil rapi ini termasuk orang vang selaly
menghormati siapa saja, baik itu atasan, rekan kerja,
maupun bawahan. “Saya selau berusaha unmuk menjaga
kode etik dan aturan kantor untuk menjaga hubungan
dengan siapa =2ja,” ungkapnva, merendah, Bizsanva dalam
dunia sales, saling sikut antarteman adalsh bissa, Namun,
bagi Koesnanto, menjaga hubungan baik lebih penting
daripada mengejar penjualan.

Prinsip itu juga ditcrapkan dalam menjaga hubungan
dengan & . Bk

L g’
“Harus cepat dan repar dalam menjelaskan produk asuransi
yang ditawarkan,™ - Apabila ada konsuren yang
komplain, Kocsnanto juga tak segan untuk kangsuig
MeNANGEIpi $3at ity juga. Scbab, menurut dia, masalah
sekeeil 3pa pun kalau aak segers disclesaikan akan menjadi
saya harus segera minta maaf,” katanya blak-blakan,
Walluasil, dlari semns keonsumen yang komplain pada
produk AJMI, hanya sckitar 2% yang tak berhasil dita-
nganinya. It pun disebabkan wakmu K yang ter-
baras unruk menangand sccepamya. Jadilah ki hamper
semua konsumen puas menjadi nasabal melalui Koes-
nanto. Lalu, apa berkah kepuasan konsurrer: bagi Koes-

nanto? *Banyak k yang melakukan g
kemibali polis melalui say3,” ujarnya sambil yum. Kini
2 ualmnbahﬂmnmmmupu?ﬂﬂm:g.l
GENUK CHRISTIASTUTI
e = — NNED B A
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dan Makin

Dunia penjualan di Indonesia kian berkembang pesat. ISA 2005
menunjukkan, makin banyak wiraniaga yang bangga akan profesinya,
dan makin kaya. Cara-cara penjualan yang mereka kembangkan pun

Makin Ban&ga’,
Kaya

Menjadi wiraniaga
(1alesman) kerap di-
anggap pekerjaan gam-
gn pang. Urunnny; ruA

makin kreatif.

dari calon pembeli sctiap hari, dan terus
mencari pembeli yang lain,” paparnya.

Namun, dari acara Indancsin Sales
Award (ISA) 2005, terun‘hp jelas
bahwa pand

melakoni profesi atau berkarier sebagai
wiraniaga. “Bahkan yang tak kalah
menarik adslah kenyaraan hahwa makin
banyak saleoman yang menjadi orang
kaya,” ungkap James Gwee. Para sales

seperti
. l’llihmpl:hupm mﬂu-dsmmnp * iumakin pupua Acara hasil | kerjasama  people juga terlihar makin penting
pun sering dianggap meripakan pilihan ~ Whrta Eimun dl:ﬂgan Mukl‘hn&(':o perannya sebagai ujung tombak
terakhir apabila tidak hisa perolch ity perli adanya b perusahaan, tidak hanva dalam
kerjaan yang diinginkan. Profesi kembang; p-mnngpngu:md.ud: berhadapan dengan konsumen, tetapi
uh;u wiraniaga dianggap kurang upuru dunia penjualan di Indoncsia.  juga untuk mendobrak pasar secara
membanggakan dilundwg profesi  ISA adabsh ajang pemberian penghar-  kreatif i tengah p-mamgmuuln yang
hinnya. gaan keyada sales person, sales manager,  makin k ¥
“Schagai prainer ﬁ.m bicara di dansads 2 P haan di In- mcm';di wiraniaga i
seminar-seminar, saya I:ﬂnrlkbemmu donesia, yang tahun ini di terlihar jelas pada diri Keesnanto
depgan sales pesple dan melihat  unruk kedua kalinya setelah tahun lalu. Kurniawan, senior financial consultant
mereka tidak merasa bangga  Penghargaan diberikan dengan harapan  PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia,
duvs‘m;m&:m)m, ujar James Gwee,  dapat memacu perkembangan dan  yang menjadi pemenang [SA 2005
scorang k jualan. Direkeur fesionalitas dunia penjualan di In- wntuk karegori “Best Sales Person” di
Mdnrrumnﬁdm bahwa di Indone- dmuia. bndang asuransi. Pria berusia 51 rahun
sia citra sebagai scorang penjuz! bisa Salah saru hal penting yang terlihat  ini awalnya berwiraswasta di bidang
dikatakan masih belum positif, belum jelas pada acara 1SA 2005 adalah makin  tekstil selama 15 tshus, Kemudian, scjak

diterima dengan baik. Padahal profesi
wiraniaga scbénarmnya salah satu
saleoman mesti menghadani pencizkan

20 WARTA EXOMOMI fa. 07 THRIVILY Aren 2008

banyaknya wiraniaga yang bangga
dengan profesinya. Para peserna 1SA
2005 dengan tegas mengungkapkan
halwa mercka tidak merasa rendah diri

1995, ia bergabung scpenubnya

menjadi agen AJMI sampai sekarang.
Schagai agen asuransi jiva, kata

Kocsnanta, setiap hari ia suduh biasa
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penolakan dari konsumen yang ia
tawari produk-produknya, baik secara
halus maupun terang-terangan. Belum
lagi anggapan scbelah mara dari
" ‘masyarakat akan peofrsi agen asuransi,
Alan tetapi, bagi saya, hal i bukan
halangan, melasinkan acuan says agar

sCperti-

dengan menjadi wiraniaga juga terlihat
pada sasok Fenny Gunawan, sevior as-
saciate direcsor PT Era Galaxy Radian,
yang menjadi pemenang ISA 2005
untuk kategori *Best Sales Person® di
bidang properti. Sarjana ek iyang

57

penghargasn scbagai tep prodicer over-
all and secondary markes ERA Indone-
sia dan top 3 Marketing Associate ERA
Asia Pacific,” paparnya.

Makin pentingnya peran wiraniaga

berdomisili & Sucat Ind Lt

P untuk mendobrak pasar
di tengah pesaingan yang makin keeat

karier sebagai bﬂ?lﬂ’pmp:ﬂi scjak

juga tampak dari prestasi Rahmar

lcbih serius menghadapinys,” katanya. 2002, tetapi pads 2003 sudah meraih Widianto, sales execwrive PT Sinar
Halicu terbukxi dari prestasi penjualan  penghargaan sebagai salah sary broker  Meadow International Indonesia, yang
polisnya yang selama lima hun terakhic  properti papan atas dengan omzet menjadi prmenang 1SA 2005 untuk
rag-rata 40%-60% per mhun. Bahkan. miliaran rupiah. Disusul .hcmudim kategori *Best snal'cmn‘b'.d.mgw.
pada 2004 lalu K berhasil  berbagai penghargaan scbagai broker  mew to biines (B2B). Sarjana ckonomi
mendongkrak prestasinyadians 100%.  properti beromzet tertinggi yang  berusia 34 tahun ini tak hanya berhasil
Ia kini memiliki 700 nasabah. diperolehnya baik dari dalam maug paui target yang diterapk
Memperoleh penghasilan tinggi  luar neger. *Tahun lalu saya meraih  perusahaan, retapi secara individu pun

e G7/THVILS APRIL 2005 WANTA EXOMOMI 21
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. menyumt Mha;n, pai konsumen. i sini termasuk juga ke
arptyenmlmnnyl. (14 Sekarang ini seorang mampuan menangani keluhan kon.
Padahal, saat ia mulai bergabung p t sumen. “Perolchan sales wliome
dengan produsen margaria it, jumish s,a'esman rn.akln penting, tetapi keberhasilan scorang
order perusahaan tiap bulan kuang dari  dituntut untuk bisa salepman tidak hanya diukur dari sales
26 karton, dan itulah hasil maksimal oy weluine didapat,” tandas
yang bisa dicapai olch tiga tenags mempos"‘jlkan dirinya nmn.m-:;m.&smms
qudn.}lmm,k:;'.omng sebaga[ orang yang bisa ini scorang saleoman makin dituntu
Rahmat mampu jual 4.000 ka s k bi isi dirinya
wmmnﬁoﬁmmm dipercaya (getting trust) mi J:.',,",'.Ts'ﬁ.'.“é;?: .“(;i.
mw“mﬂw % atau memiliki kemampuan :gu ) s wfnm*;:":;::n '
roti di Jakarta menjadi pelanggannya,  Selling with empathy BY  scorngahlidan p;aqlc; penjualan,
Mddmmmhnyuntinrliuu Penut iran Rahmac Widianto biss
Hal puldq lainnya dm scsea 15A mmbm;:n. Misalnya, mercka meng-  la menuturkan, pengalaman pan-
2005 adalah yang  gunakan internet untuk melakukan uw sclama 14 uhun lcb;h scbagai
dihhhnpu:wnmpmilnlmha P k, negosiasi dengan unouk
keearif, schingga bemnmg pada  konsumen, dan sekaligus transaksi bmmksummalpmdukkm-rgan

-

mercka
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prestasi p

ran; lebih baik. Memang, intinya,
pekerjaan scorang wiraniaga adalah
mengupayakan orang lain untuk
bersedia membeli produk barang atau
jasa yang ditawarkannya. Namun, dari
paparan para peserta 1SA 2005, rerihat
m:kmdi'bntullhn kmcmm dari para

F Y Y
Contoh-contoh kreatif lainnya
adalah dalam penjualan. Wiraniaga tak
bisa lagi hanya mengandalkan produk
yang memang berkualiras tinggi, terapi
juga kemampuannya dalam ber-
negosiasi, pemahamannya aras produk
yang dijual, dan kemampuannya dalam

iaga, schingga peker ity

berikan layanan yang lebi kepiada

menengah ke atas, scorang wiraniagz ak
bisa semata-mara menjual produk. terapi
juga barus menjual nilai tambahnya
schingga konsumen merasa pantay
dengan harga yang sedikit lebils mahal
Tuturnya, ia memburuhkan wakn yang.
tak sedikit untuk bisa meyakinkan
konsumen agar bersedia memakai
rroduk marganin perusshaannya vang

Apa Itu Indonesia Sales Award 20057

eudahmnlumlah,umkhnduahlmp Hhrta

Ekonomi, bekerja sama dengan MarkPlus&Co, -

wwmmmm

muh dcq;an dewan juri, yang terdiri dari lima ahli di bidang

as.\)mmm pakan sjang  pemb h jadi sales knya tiga tahur, jual
P P 8 wissamagy yog. | ke k dan . Indonesia acau
terbaik di bid: gy 1'5“'-' berik mmmﬁ«mmmmw

hqn&nhwmmmmdahhw
mmwmmmw

“Best Sales Manager”™ adalah vang b k
ubﬂgunlumwmnﬂhﬁw.horpnhanyn,

mda"' ng penjual: Lo

“"I"'d'l"

] Dlhm pmyclrnggnmn 1SA, proses png d||a|u|
agenda p

cukup panjang. Dimulai dengan

lan minimal 10 orang, berkarier scbagai
mﬂuwuhnnnndakmmnlmdmmpﬁm
omghﬁoma:uuummghuhnadnhﬂmmn
dangkan kriteria haan untuk kandid: it “Best Sales

mmﬂn&ummmw
&landimﬂnmkmdmﬂdmmdmpnmhh
Kepada p buuan, dilsnjotkan dengan dus
mmmmﬂ-pmﬁmm

Symm adalah maksimum memiliki Jebih dan
10 orang, usia perusahaan lima tahun atau lebih, dan
beroperasi di wilayah Indonesia.

Berdasarkan kriteria 'dan proses ncm:lm, dewan juri

yang
dnuihnmbmhnhnwhdaphmu
mmwwwmm

kan tiga p g ISA 2005 untuk kategori “Best
Sﬂuhm‘.ﬁppumgISAMMHWi'kﬁ
Sales Manages™, dan satu perusahaan pemenang kategor "Best

mmhdanhphdmﬁhhlhn i P

WARTA EXOROMI o, O7/THN. IV APRIL 3005

Sales Manag . Sclengkapnya, mereka adalah:
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pert o8 Rl tumbuh-tumbuhan.

Setas
me—asai Tczarin dani lemak hewani.

.54 s zars Dengedukasi konsumen

ser=mgnya pola hidup schat,”

i vemE sama juga dialami Fenny
vang mengangkapkan
kcﬂp harus bersabar

L s ..."l:ngtmhu'lghnk:bma
s memmbacs k- -bulku pemasaran dan
meiengacess kaser kisah oang-orang
suesss di Eusang penjualan. *Itu biasa
wn; akukse sevelah scharian bekerja,”
uraonyL

acza ini, konsumen terbiasa *

Bambang Bhakti:

" ilan

seorang salesman
* tidak hanya diukur
dari sales volume.”

Peran Sales Manager yang
Andal Kian Penting

ISA 2005 juga menunjukkan ma-
kin banyak cara kreatif yang dikem-

59

di era kompetisi sckarang ini bisa dilihac
dari cara-cara yang dilakukan para
pemenang ISA 2005 kategori “Best
Sales Manager”. Misalova, vang

'hmgbn para sales manager untuk bisa  dilukukan Fka Putra Sakd, qgency dires-
ghatkan prestasi p lan dan ror PT AIG Lippo, yang menjadi
kinerja k gan perusak diera p g 1SA,2005 kategori “Best
persaingan bisnis yang makin ketat ini.  Sales Manager” bidang asurinsi. Pria
Keandalan smles manqger menjadi sangat  yang baru berusia 30 tahun ini berhasil
dibutuhkan per-  niencarar preseasi p«nju:bﬂ vang

vsahaan untuk bisa , dan ita dilak

menjembatani
sistem dan strategi
penijualan yang di-
. tentukan perusa-
haan dengan upaya
yang dilakukan
para wiraniaga di

bukan di w:lal_\ 4h Ibu Kota, DKI
Jakarta, melainkan di Malang. ls
mampu mendongkrak pertumbuhan
penjualan hingga 1.000% saat is
membukukan pendapatan sebesar
Rpl0 miliar pada akhir 2004. A;t:ll

bisa memperoleh
prestasi atau pen-
capaian penjualan
yange tinggi.
Upaya-upsva
kreatif para sales
mangger untuk bi-
sa mendongkrak
prestasi penjualan

lapangan. Vara salo berhasil m:ng.\.hhkm SCI agen pm :

manager juga me-  jualan AIG Lippo lainnva yang tersebar

miliki rugas berat,  di schurub Indonesia. la pun diganjar

yakni harus bisa  penghargaan scbagai “The Best Agency
ivasi dan i Company™ pada tahun 2004 olch
pin para  perusal

wiraniaga schingges Menurut Eh. keberhasilan o ak

akan tercipta tanpa kerja sama dengan
tim-nya yang berjumiah 120 ocang.
“Kebanyakan anggona ¢ tim saya adalah
el runiah tangga,” vjamya, Unik
bisa mengelola tim penjualan sebanyak
itu, i3 menerapkan lnnuﬂ “One Flm-
Iy, One Goal™. Maksudnya, ia memilih
menempatkan diri scbagai seorang

bapak yang peduli scrta bisa mengayomi

o OFTHRNVILM APRIL J00% WARTA ExomoMi 23
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"Tar..langarx

selanjutnya bagi
eksekutif sales dan

o - {oek st m marketing adalah

Eka |uga mulr.kanhn perlunya ujarnya. g tidak hanya jago
peningkatan p anggoa tim wwmwwi kandang tetapi juga
penjual hadap 49 (dnmakuum]lmk&nu
jiwa yang dijual p seperti h, yang menjadi pemenang

idink, dan industri asuransi inu ISA 2005 hugon “Best Sales Man-
sccara kescluruhan, Unouk jang  ager” di bidang business te comsumer
tugasnya, Eka’ pun menempuh  (BIC), jugs memiliki strategi ersendiri

sertifikasi profesi sebagai Fi-  uncuk bisa menjadi sales manager yang .
nancial Planner dun Certified Financial andal. Pria yang baru berusia 28 rahun
X ini kan, dengan bawah
Ungkap Eka, reffp suksesnya kan 125 tenaga penjual, ia melakukan
idi EESJS ) KINCE POPRIas yiof agosk *nsm
sama dengm
buudikonm.baﬂhmdcngm kwhgumhkbmkmgdl
media massa, dan memiliki kantor-  Indonesia. *Maklum, bank saya belurn
kantor berlokasi strategis d:n;m terkenal, apalagi produk-produknya,”
ampilan yang mencolok. *Saya juga  kaanya.
Ixrkﬂ:m dengan menyclenggarakan * Mulyadi mengemukakan, ia tak
inar yang dukung  cuma menilai performa kerja timnya dari yang lengap supaya tim penjualan yang
v persentase pencapaian target, tetapijuga  dikomandonya bisa menghasilkan

kestabilan performa. Ta mafhum bahwa
performa wiraniaga layaknya reller-
coaster, kaddng naik, kadang turun.
Untuk mengantisipasinya, {a membagi
tm penjualannya menjadi tim senior
dan tim yunior. Tim senior diberinya
target lebih tinggi karena dipandang
Iebih berpengalaman dan lebib sering
melampaui target. § tim

presiasi penjualan yang tingg. Hal it
wajar karena pria berusia 48 ahwin ini
memiliki jam terbang yang culup tingg
di bidang penjualan. Ratmoyo mem-
bawahkan 10 area sales masnager, 37 sales
superviser, dan 220 saleonan,

Rarmayo yang sudah enam tahun
bekerjadi pmmhan produsen susu ini

yunior, selain diwajibkan mencapai tar-
get penjualan, juga akan diberi
penghargaan khusus apabila bisa

ikan target yang ketat
Ir.ep:dn anak bun]m)-. 1a menguta-
makan strategi berjuang habis-habisan
agar produk perusahaan bisa diterims

mengalahkan tim senior. R dan bisa menjamin konsumen
Alhasil, selama tiga tahun by kan produk g
turut, sejak 2002, tim penjualan yang d.cnsnnmudah Untukmaunm
dipimpin Mulyadi berhasil memperoleh  upayskan biss mendapatkan tenaga-
sebagai “The Best Sales  tenaga penjual yang tahu

Team™ di Bank G Ith. Pada  kempetitor, saluran dist.ibusi, dan skala

periode 2002-2003, tim Mulyadi prioritas. “Kalau salsh, seperd menembak
pertumbuhan penjualan  burung pipit dengan meriam,” katanya,

125% dari tahun schelumnya, dan pada beri analogi.

periode 2003-2004 mencatat pertum- Schin iru, bagi Ratmoyo, scorang

buhan yang kebih besar logi,  wiraniags haruslah mempunyai penge-

165%. Tahun lalu, tim penjualan
Mulyadi berhasil mengumpulkan dana
pihak ketiga scbesar Rp640 miliar
scuahun, yang setara dengan 37% dari
toaal penjualan Bank Commonwealth.

Sementara itu, Ratmoyo, general
trade manager PT New Zealand Milk
Indonesia, yang menjadi pemenang
ISA 2005 kategori “Best Sales Man-
ager™ di bidang B2B, memiliki strategi

tahuan mengenai proses penjualan
dengan baik. “Ia harus tahu soal rout-
ing, slling sill, sampa prouct Encws-
edge,” urainya. Dengan resep-resep
seperti itulah tin. penjualan yang
dipimpin Ratmoyo mampu mencatat
pertumbuhan penjualan yang tinggi,
dan konstan setiap tahuniya sekitar
35%.

Menurut Poilip §. Pumama, dirck-

Universitas Kristen Petra
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wr I'T Indofood Sukscs

i Tbk., cksekutif

yang jago di bidang pen-
dan

sulic didapat. Namun, tan-
tangan ke depan yang harus
dihadapi para cksckutif bi-

saran adalsh harus bisa

sia masih banyak yang jago
kandang. *Makanya jrrang
ada merek Indonesia di luar
negeri, dari perusahaan
besar sekalipun,” paparnya.
Malah sebaliknya, justru

berbagai merck asing banyak sales

Kocendetungan—l(ecandarungan Baru Dunla
Sales di Indonesla 2005

1. Makin hlm'nk ulesmm im; bangga alas profesinya.
2. Makin banyak salesman menjadi kaya berkat profesinya.
3. Caracara u:uumn ‘makln kreatll, sehingga prestas!

4. munnmmmwrwakemmw.

dalam

61

5 bagaimana strategi piang,
tetapi juga cara mengarur
pasukan dan penyediaan
logistik,” ujamya.
Misalnya, untuk men-
dukung pekerjaan sales
Jorce-nya vadg kini ber-
jumilah sckitar 3.000 orang,
AlG Lippo mengembang-
kan lima bagian busines de-
velopmecnt. Pertama, sales de-

gung jawab untuk mem-
buka daerah baru, dengan
cara bars dan melakukan
penetrasi lebih dalam. Ke-
o, bagian prodauc deelp-
weni, yang tugasnya mem-
pelajari apakah produk
asuransi  yang sudah
ditawarkan perlu diperbaiki
atau di-reyele.
Ketiga, bagian eperation
devclopment, yang bertugas
ol spii:
si agar berpenampilan me-

strategi narik dan mudah dicerna

schingga perusahaan pun  bisa
memenangkan persaingan di pasar.
Bahkar: peran sales gystem yang baik kini
diyakini tidak kalsh penting dnbund.mg
tingginya kualitas produk vang dijual.

Arntinya, apabils laiawm perusahaan

! : vmrnm e O/ The T e e 2003

beredar di Indonesia. “Su- dan meng sales force, sehingga kinerja hmwmcn Keempat, mar-
dah saatnya dicumbuhk dan gan perusahaan * ket develop , yang bertu-
kepemimpinan cksckuif 5. Sllﬂ management kinl, Mlﬂl Infrastruktur yang gas menjaga konsumen
sebagai scorang global yang m-g_-m-mmmm-m atau pasar yang sudah di-
bisa siap pakai unuk bekerja ..+ peny _'am berikan hasil yang buka, sepert melalui direc
di negara mana saja,” 6. Meski ob if andal bidang dan mail atau direct marketing.
tandasnya. banysk dicari perusahaan, lantangan yang masih Kelima, bagian customer de-
mengemuka adalah bisakah mereks menjadi manajer _velopnyne yang bertugas
Pentingnya giotal, tak sekadar jago kandang. meningkatkan jumlah
Pengembangan pemegang polis.
Sistem Penjualan tidak mendukung, penjualan pme..k AIG Lippo juga membangun dua
ISA Award 2005 juga menun- bisa lami kesuli formulasi komg i untuk
k3 bebarhasit 5 Jukinys beckualicas tnggi sekalip tingkat penjualan | hasn, Pertama,
lanoldl--hp-dannk: 7 Salah saru contoh sl W sistem kredit poin bagi para sales force,
juga karena didukung sales manag yang mendubung poscsperjalanyang  Poinjuga diberikan ek sl yang
yang baik. Di tengah perssingan usaha  benar dan berikan hosi maksi B pelatihan rutin yang
mmahnl:m:hnngmﬂam adalah sistem yang dikembangkan PT  diadakan p
- telah jadi infi AIG Lippo, yang menjadi pemenang Kedua, pemberian insentif bagi
yang ham ada Iultuk mendukll.ng 15A 2005 katcgori “Rest Sales Manage-  karyawan back sffice. *Untuk men-
proscs manaj lanyangbenar  ment”. M 5. Budisuhano, deputy dnlruug pekerjaan mluﬁm leami j juga
dan berik Imil'_nng ksimal ident director © clricf marketing of- sales \ seperti

ﬁocr I'T AIG Lippo, sales management

yang ;Iui.cmlnngkan [tnuahnnnya tak
hanya sell-

nu:ml\anpm banyak gerai pada kantor-
kantor pos dan bank-bank,” ujar

ing serategy, tetapi jugs pengelolsan inks
Joree Jan penyediaan seles syppert. “1barat

perang, tak hanys mencatukan

FADJAR ADRIANTO, GENUK
CHARISTIASTUTL, ARI WINDYANINGRUM,
DAN DIVERA WICAKSOND

velopment, yang bertang-

Universitas Kristen Petra
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Lampiran 3: Contoh Pertanyaan

Contoh Pertanyaan 1.

Bengkel : NJS. Motors
Alamat : JI. Ngagel Jaya Selatan 95-C
No Telp : 5054847

Pertanyaan beserta jawaban dari bengkel.
1. Jual berapa merek CDI?
- Jual 6 merk..
(5) merek yang paling laku?
- Fukuyama, - Tokugawa, -Bina part, - Thaipart.
2. Apa ada merek dari China?
- Semua merek berasal dari China kecuali Thaipart
3. Mengapa menjual merek dari China selain suku cadang asli?
- Sebagai pelengkap dan untung yang didapatkan lebih banyak.
4. Dari beberapa merek tersebut mana yang paling laku? Mengapa?
- Fukuyama karena kualitas dan harga yang lebih mahal.
5. Bagaimana pendapat agen tentang merek Tokugawa?
- Harga murah.
- Kualitas kurang baik karena banyak yang mati saat pemasangan, namun
mempunyai garansi rusak atau mati kembali.
- Keunggulan dari segi harga menguntungkan. Untung bisa mencapai
50%. Dari segi kelengkapan macam suku cadang dari hampir semua merek
sepeda motor ada termasuk merek mocin atau motor China
6. Apa kelemahan - kelemahan produk Tokugawa?
- Wiraniaga tidak pernah datang lagi.
7. Harapan — harapan agen penjual terhadap produk Tokugawa?
- Wiraniaga lebig sering datang untuk menawarkan produk.
8. Bagaimana pendapat agen penjual tentang produk China dibandingkan produk
Tokugawa?
- Sebetulnya dari segi kualitas masih sama baik dan dapat bersaing.
Namun kekurangan wiraniaga yang menyebabkan merek Tokugawa
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semakin lama semakin tidak dikenal di pasar dan banyak yang menjual
merek lain.

Contoh Pertanyaan 2.

Bengkel : Mitratama Motor
Alamat : JI. Ngagel Jaya Selatan 10 A.
No Telp : 5037315

1. Jual berapa merek CDI?
- Jual 5 merek..
(5) merek yang paling laku?
- Fukuyama, - ADN, - MPM.
2. Apa ada merek dari China?
- Semua merek berasal dari China.
3. Mengapa menjual merek dari China selain suku cadang asli?
- Lebih cepat dijual. Perbandingan 10 :1. Artinya jika sudah menjual 10
CDI merek Fukuyama, CDI merek suku cadang asli masih terjual 1.
4. Dari beberapa merek tersebut mana yang paling laku? Mengapa?
- Fukuyama karena kualitas baik.
5. Bagaimana pendapat agen tentang merek Tokugawa?
- Sudah tidak menjual lagi dikarenakan wiraniaga kurang aktif datang dan
kualitas menurut bengkel kurang baik.
6. Apa kelemahan - kelemahan produk Tokugawa?
- Wiraniaga tidak pernah datang lagi.
7. Harapan — harapan agen penjual terhadap produk Tokugawa?
- Wiraniaga lebih sering datang dan memberikan kenyakinan bahwa merek
Tokugawa memilki kualitas yang baik.
8. Bagaimana pendapat agen penjual tentang produk China dibandingkan produk
Tokugawa?

- Sama-sama memiliki garansi rusak kembali.



Lampiran 4: Retur Penjualan Tokugawa Elektronics

RETUR BULAN MARET
Kusuma Motor : 2 - CDI Sanex
Tropodo Motor : 1-CDI Grand

Undaan Motor 1 - CDI Crystal
Jaya Saksi 2 — CDI Neotech
Dwi Putra 3-CDI AIfaD
Gunung Motor 1-CDI Grand

1 - CDI Astrea 800

1-CDIFI (D)
Undaan Motor 1 - CDI RX-King Cobra
Makmur 1-CDI Grand
Surya Mas 1-CDIFI (D)

1 - CDI Alfa (D)
Beta Motor 1-CDIRXS/V-80
ABG Motor 1 - CDI Crystal
Aloha Motor 1 - CDI Crypton
Undaan Jaya 1-CDIRXS
Karunia Motor 1 - CDI Alfa (D)

1 - CDI Alfa (E)
Rizky Motor 1 - CDI Crypton

2-CDI3FS

2-CDI3YS

5-CDITRZ
Bp. Teguh 14 - CDI Grand

6 — CDI Prima

9 - CDI GL-Pro

5 - CDI Crystal

6 — CDI IMF/Cobra

4 — CDI RXS

11 - CDI RC 80-100
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Bp. Victor

Surya Mas

Bp. Victor

Sumber Agung

1-CDI Grand

1 - CDI Satria
1-CDI Grand

1 - CDI Alfa (D)
1 - CDI Neotech
2 — CDI Shogun
2-CDI IMF
1-CDI3 KA

1 - CDI Supra
11 - CDI Sanex
10-CDITRZ

1 - CDI Satria
1-CDIRC 110
1 - CDI Prima

1 - CDI Crypton
3 - CDI Satria

2 — CDI Shogun

2 -CDI RC-110

RETUR BULAN APRIL

Argo Motor
Mahkota
Abdul Rahman

ABG Motor

Argo Motor
Surya Mas

1-CDI AlfaD
1-CDIF-ID

1 - CDI Satria
1-CDI Vega
1-CDI GL-Pro
1 - CDI Prima
2 - CDI Grand
1 - CDI Shogun
2-CDIRC-110
2 — CDI Prima
1-CDIRC-80



Crisna
Mahkota
Bp. Victor

Jaya Sakti

Sumber Agung

Pangoripan

Fajar Mandiri

1 - CDI Shogun
2-CDIF-ID
13 - CDI Vespa
2 - CDI Vega
3-CDI3AY
5-CDI3YS

8 — CDI RC-80
3 — CDI Mochin
6 - CDIRC 110
2 — CDI Kaze-R
11 - CDI Prima
10 - CDI A-800
10 - CDI IMF / King Cobra
10-CDI 3 KA
9 -CDI V-80
2-CDIF-ID

6 — CDI GL-Pro
10-CDI3FS
1-CDI3FS
1-CDI4ST

1 - CDI Shogun
1- CDI Grand

1 - CDI Sanex
1 - CDI Supra
2 — CDI Shogun
3 - CDI Satria
3-CDIRC-110
1 - CDI Crystal
1-CDI Tiger
1-CDI AlfaD
1 - CDI Neotech
1-CDI AlfaD
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Mahkota

Saritama

2 - CDI Grand
1-CDI AlfakE
1-CDIRC

1-CDI Grand
1-CDI AlfaD
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Lampiran 5: Daftar Pelanggan

WILAYAH : SURABAYA, SIDOARJO DAN KRIAN

NO | TUAN/TOKO ALAMAT TELP/HP
1  |Anugrah Motor JI. Dharmawangsa No. 150

2 |Anugrah Jaya Motor JI. Karang Pilang Barat No. 3 8165438901
3 Aloha Motor JI. Dharmawangsa No. 94”

4 | Ari Motor JI. Kendalsari No. 2 Penjaringan 8155266563
5 |ABG Motor JI. Sidosermo PDK 11 Kav. 359

6 |Abadi Motor JI. Manukan Tama A.254

7 |Andi Motor JI. Rungkut Alang-Alang 111/107

8 |Alfa Motor JI. Ngagel Rejo Kidul No. 73

9 | Air Mas Motor JI. Lakarsantri No. 5 7532741

10 |Argo Motor JI. Manukan Dalam 18F/13

11 |Audi Motor JI. Raya Saritama No. 20 7410365

12 |Arema Motor JI. Jetis Baru

13 |Andre Motor JI. Manyar No. 1A

14 | Apollo Motor JI. Raya Kemerahan Krian

15 |Abdulrohman JI. Menur Pumpungan (Depan PLN)

16 |Aneka Motor JI. Raya Kauman No. 32 Krian

17 |Barokah Jaya Motor JI. Raya Mastrip 108-A

18 |Bersaudara Motor JI. Ketintang No. 23

19 |Budi Agung JI. Brawijaya No. 55

20 |Baru Motor JI. Kutai No. 45A

21 |Barokah Motor Sebelah Utara Pom Bensin Aloha Waru

22 |Beta Motor JI. Gama No. 2A Sidoarjo

23 |Bintang Sejati Motor JI. Wadung Asri Waru

24 |Bima Motor JI. Raya Gedangan

25 |Bluru Motor JI. Raya Bluru Sidoarjo 8950772

26 |Baru Motor JI. Manukan Lor 3K/5 Surabaya 7411482
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NO TUAN/ TOKO ALAMAT TELP/HP
27 |Bisma Motor JI. Raya Dupak Rukun No. 6 3537382
28 |Cipta Ari Motor JI. Gunungsari No. 158 5610937
29 |Chrisna Motor JI. Bung Tomo No. 3

30 |Chrisna Motor JI. Putro Agung No. 129

31 |Chrisna Motor JI. Rungkut Menanggal Harapan A/2

32 |Cahaya Motor JI. Raya Tropodo No. 115 Sda

33 |Dragon Motor JI. Gianyar C-7/22 Perum Purimas

34 |Dwi Putra Motor JI. Petemon Barat No. 37

35 |DM. Motor JI. Manukan Tama 2H/17 7403017
36 |Bpk. Djohan/Rajawali [JI. Mangga I11/E.320 Pondok Tjandra |8664265
37 |UD Damai Sejahtera JI. Petemon Kali No. 60 5314619
38 |Ekky Motor JI. Kampung Malang Tengah 1/45

39 |Eka Jaya Motor JI. Ketintang Barat No. 50

40 |Embong Malang Motor |JI. Embong Malang No. 40

41 |Ferari Motor JI. Mulyosari No. 7C

42 |Fajar Mandiri Motor JI. Kupang Panjang Il No. 60A Sby 5619911
43 |Gaya Raya Motor JI. Panjang Jiwo No. 27A 8416888
44 | Grace Motor JI. Lidah Kulon No. 115

45 |Gunung Motor JI. Raya Krikilan No. 118 Driyorejo

46 |Gajah Perkasa Motor ill Kupang Gunung Timur Gg IVB No.

47  |Helin Motor JI. Semolowaru Tengah 1/71

48 |Hartono Motor JI. Kapas Krampung Surabaya

49 |Indah Jaya Motor JI. Manukan Lor 111 L-8 7416959
50 |Imanuel Motor JI. Simo Kwagean No. 83

51 |Indo Motor JI. Bratang Gede No. 16

52 |Inayah Motor JI. Semolowaru No. 150

53 |PT. Istana Sentosa Raya |JI. Buntaran No. 8 Tandes 7496869

54

Internasional Motor

. Sunandar Priyo Sudarmo 14-16 Sda

55

Idola Motor

. Deltasari AP-15 Waru
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP
56 |Jaya Motor JI. Bratang Gede No. 83A 5040852
57 |Jati Motor JI. Semolowaru No. 46

58 |Jaya Shakti Motor JI. Kalibutuh No. 134 H 5321216
59 |Jati Motor JI. Kebalen Timur No. 20 3522230
60 |KTM Motor JI. Ngagel Jaya No. 73

61 |Karunia Motor JI. Manukan Tama 44R/6 7405180
62 |Kelinci Motor JI. Kalibutuh No. 134B 5458457
63 |King Motor JI. Banyu Urip No. 272 5464053
64 |Karunia Motor JI. Sri Ratu Aloha — Sda

65 |Kusuma Jati JI. Kepuh Betro Sedati

66 |Kharisma Motor JI. Raya Tanggulangin SDA

67 |Lia Motor JI. HR. Mochammad No. 357 7344681
68 |Lima Jaya Motor JI. Simo Tambaan No. 5

69 |Lancar Motor JI. Menganti Kramat No. 21

70 |Mulya Motor JI. Manukan Tengah No. 7

71 |Manunggal Motor JI. Dharmawangsa No. 120

72 |Menara Setia Motor JI. Raya Kali Rungkut No. 2

73 |Makmur Jaya Motor JI. Bubutan No. 105 8343985
74 |Maju Motor JI. Ngagel Rejo No. 30

75 |Mitra Motor JI. Ketintas Barat No. 49

76  |Merdeka Motor JI. Tanah Merah No. 156

77 |MM Motor JI. Jetis Kulon | Kav. 4 Surabaya

78 |Mitra Jaya Motor JI. Menur No. 8

79 |M. Yasin Motor JI. Dinoyo

80 [Menara Motor JI. Semowolaru No. 128

81 |Marinda Motor JI. Nginden Semolo No. 28

82 |Mahkota Motor JI. Kutai No. 36A 5687219
83 |Murni Motor JI. Kamung Malang Tengah | / 75

84 |Manna Motor JI. A. Yani No. 193
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP
85 |Mitratama Motor JI. Ngagel Jaya Selatan 10A 5037315
86 |Menur Motor JI. Menur No. 116A 5032291
87 |Musholi Motor JI. Raya Tebel No. 8 Sda

88 |Mega Bintang Motor  |JI. Sedati Agung No. 18 Sda

89 |Nginden Motor JI. Nginden Semolo No. 2A 5990685
90 |Nina Motor JI. Manyar No. 61

91 |Naga Baru Motor JI. Menur No. 10 5036944
92 |Naga Sakti Motor JI. Tempurejo No. 9D

93 |Okky Motor JI. Dharmawangsa

94 |Perwira Motor JI. Rungkut Kali No. 6 Surabaya

95 |Prima Motor JI. Ploso Baru 57B Surabaya 3899482
96 |Pahala Motor JI. Raden Saleh No. 59 / | Surabaya

97 |Prawiro Motor JI. Pogot No. 52

98 |Poen Motor JI. Barat Jaya X1X No. 5B

99 |Pusaka Motor JI. Dinoyo No. 77

100 |Pusat Motor JI. Nginden Jaya No. 97 5681823
101 |Panguripan Motor JI. Giri Laya No. 15D

102 |Perdana Motor JI. Rungkut Kidul No. 56

103 |Pasific Motor JI. Kedung Doro 128 Surabaya

104 |Rejeki Motor JI. Dharmawangsa No. 96

105 |Rekayasa Motor JI. Kali Rungku No. 7B

106 |Rama Motor JI. Kapas Krampung No.250B

107 |Remaja Motor JI. Imam Bonjol No. 2 Krian

108 |Rahmad Motor JI. Jetis Baru Surabaya

109 |Rahmad Motor JI. Indrapura No. 4 Surabaya

110 |Raya Motor JI. Raya Bibis No. 35 Krian

111 |Rizky Motor JI. A. Yani No. 149 Gedangan

112 |Raharjo Motor JI. Kedung Asem No. 21 Surabaya

113

Rossy Motor

JI.

Rungkut Menanggal No. 22 Shy
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP
114 |Surya Mas JI. Tidar 108C Surabaya

115 |Surya SA JI. Simopomahan No. 33 Surabaya
116 |Sumber Agung Motor |JI. Kalibutuh No. 134 G Surabaya
117 |Sumber Jaya Motor JI Raya Wonocolo 116 Sepanjang
118 |Sumber Jadi Motor JI. Simo Kalangan No. 35 K Surabaya
119 |Saritama Motor JI. Dukuh Kupang Timur XV1/35

120 |Setiawan Motor JI. Raya Dukuh Kupang No. 72 Shy
121 |Saudara Motor JI. Mulyosari Surabaya

122 |Sinar Baru Motor JI. Kutai No. 58A Surabaya

123 |Sarana Motor JI. Rungkut Asri Utara /18 Surabaya
124 192 Motor JI. Bendul Merisi No. 92 Surabaya
125 |Sinar Jaya Motor JI. Sampurna No. 4 Surabaya

126 |SS Motor JI. Rungkut Kali Surabaya

127 |Sumber Mas Motor JI. Rungkut Kali No. 1 Surabaya

128 |Serba Motor JI. Indrapura No. 14 Surabaya

129 |Surya Motor JI. Simosari B No. 36 Surabaya

130 |Sun Rise Motor JI. Tidar 292 Surabaya

131 |Trijaya Motor JI. Raya Jati No. 59 Sda

132 | TJ Motor JI. Gebang Lor 5 Surabaya

133 |Tropodo Motor JI. Raya Tropodo No. 118 Sda

134 |Tunggal Motor JI. Semolowaru Surabaya

135 |Utama Motor JI. Urip Soemoharjo No. 70 Surabaya
136 |Undaan Jaya JI. Undaan Wetan No. 60

137 |Vitana Motor JI. Kedung Tarukan No. 90 Surabaya
138 |Wahyu Motor JI. Arya Babengah Waru Sda

139 |Yani Motor JI. Gama No. 2 Sda
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