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Lampiran 3: Contoh Pertanyaan 

 
Contoh Pertanyaan 1. 

Bengkel : NJS. Motors 

Alamat  : Jl. Ngagel Jaya Selatan 95-C 

No Telp : 5054847  

Pertanyaan beserta jawaban dari bengkel. 

1. Jual berapa merek CDI?   

- Jual 6 merk.. 

    ( 5 ) merek yang paling laku?    

- Fukuyama, - Tokugawa,  -Bina part, - Thaipart. 

2. Apa ada merek dari China? 

- Semua merek berasal dari China kecuali Thaipart 

3. Mengapa menjual merek dari China selain suku cadang asli? 

- Sebagai pelengkap dan untung yang didapatkan lebih banyak. 

4. Dari beberapa merek tersebut mana yang paling laku? Mengapa? 

 - Fukuyama karena kualitas dan harga yang lebih mahal. 

5. Bagaimana pendapat agen tentang merek Tokugawa? 

     - Harga murah.  

- Kualitas kurang baik karena banyak yang mati saat pemasangan, namun 

mempunyai garansi rusak atau mati kembali. 

- Keunggulan dari segi harga menguntungkan. Untung bisa mencapai 

50%. Dari segi kelengkapan macam suku cadang dari hampir semua merek 

sepeda motor ada termasuk merek  mocin atau motor China 

6. Apa kelemahan - kelemahan produk Tokugawa? 

 - Wiraniaga tidak pernah datang lagi. 

7. Harapan – harapan agen penjual terhadap produk Tokugawa?  

 - Wiraniaga lebig sering datang untuk menawarkan produk. 

8. Bagaimana pendapat agen penjual tentang produk China dibandingkan produk  

Tokugawa? 

- Sebetulnya dari segi kualitas masih sama baik dan dapat bersaing. 

Namun kekurangan wiraniaga yang menyebabkan merek Tokugawa 
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semakin lama semakin tidak dikenal di pasar dan banyak yang menjual 

merek lain. 

Contoh Pertanyaan 2. 

Bengkel : Mitratama Motor 

Alamat  : Jl. Ngagel Jaya Selatan 10 A. 

No Telp : 5037315 

1. Jual berapa merek CDI?   

- Jual 5 merek.. 

    ( 5 ) merek yang paling laku?    

- Fukuyama, - ADN, - MPM. 

2. Apa ada merek dari China? 

- Semua merek berasal dari China. 

3. Mengapa menjual merek dari China selain suku cadang asli? 

- Lebih cepat dijual. Perbandingan 10 :1. Artinya jika sudah menjual 10 

CDI merek Fukuyama, CDI merek suku cadang asli masih terjual 1. 

4. Dari beberapa merek tersebut mana yang paling laku? Mengapa? 

 - Fukuyama karena kualitas baik. 

5. Bagaimana pendapat agen tentang merek Tokugawa? 

- Sudah tidak menjual lagi dikarenakan wiraniaga kurang aktif datang dan 

kualitas  menurut bengkel kurang baik. 

6. Apa kelemahan - kelemahan produk Tokugawa? 

 - Wiraniaga tidak pernah datang lagi. 

7. Harapan – harapan agen penjual terhadap produk Tokugawa?  

- Wiraniaga lebih sering datang dan memberikan kenyakinan bahwa merek 

Tokugawa memilki kualitas yang baik. 

8. Bagaimana pendapat agen penjual tentang produk China dibandingkan produk  

Tokugawa? 

 - Sama-sama memiliki garansi rusak kembali. 
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Lampiran 4: Retur Penjualan Tokugawa Elektronics 
 
 
RETUR BULAN MARET  

Kusuma Motor : 2 – CDI Sanex  

Tropodo Motor  : 1 – CDI Grand  

Undaan Motor  : 1 – CDI Crystal  

Jaya Saksi  : 2 – CDI Neotech  

Dwi Putra  : 3 – CDI Alfa D 

Gunung Motor : 1 – CDI Grand  

1 – CDI Astrea 800 

1 – CDI FI (D)  

Undaan Motor  : 1 – CDI RX-King Cobra  

Makmur  : 1 – CDI Grand  

Surya Mas  : 1 – CDI FI (D) 

  1 – CDI Alfa (D) 

Beta Motor : 1 – CDI RXS / V-80 

ABG Motor : 1 – CDI Crystal  

Aloha Motor : 1 – CDI Crypton  

Undaan Jaya  :  1 – CDI RXS  

Karunia Motor  : 1 – CDI Alfa (D) 

  1 – CDI Alfa (E) 

Rizky Motor  : 1 – CDI Crypton  

  2 – CDI 3 FS 

  2 – CDI 3 YS 

  5 – CDI TRZ  

Bp. Teguh  : 14 – CDI Grand  

6 – CDI Prima  

9 – CDI GL-Pro 

5 – CDI Crystal 

6 – CDI IMF/Cobra  

4 – CDI RXS 

11 – CDI RC 80-100 
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Bp. Victor  : 1 – CDI Grand  

  1 – CDI Satria  

Surya Mas : 1 – CDI Grand  

  1 – CDI Alfa (D)  

Bp. Victor  : 1 – CDI Neotech  

2 – CDI Shogun 

2 – CDI IMF 

1 – CDI 3 KA 

1 – CDI Supra 

11 – CDI Sanex 

10 – CDI TRZ 

1 – CDI Satria  

1 – CDI RC 110 

1 – CDI Prima 

1 – CDI Crypton  

Sumber Agung  : 3 – CDI Satria  

  2 – CDI Shogun  

  2 – CDI RC-110 
 
 
RETUR BULAN APRIL  

Argo Motor  :  1 – CDI Alfa D  

Mahkota  :  1 – CDI F-I D  

Abdul Rahman  :  1 – CDI Satria  

  1 – CDI Vega  

ABG Motor  :  1 – CDI GL-Pro  

1 – CDI Prima  

2 – CDI Grand  

Argo Motor  :  1 – CDI Shogun  

Surya Mas  :  2 – CDI RC-110 

2 – CDI Prima  

1 – CDI RC-80 
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Crisna  :  1 – CDI Shogun  

Mahkota  :  2 – CDI F-I D  

Bp. Victor  :  13 – CDI Vespa  

2 – CDI Vega 

3 – CDI 3 AY  

5 – CDI 3 YS 

8 – CDI RC-80 

3 – CDI Mochin  

6 – CDI RC 110 

2 – CDI Kaze-R 

11 – CDI Prima 

10 – CDI A-800 

10 – CDI IMF / King Cobra  

10 – CDI 3 KA 

9 – CDI V-80 

2 – CDI F-I D  

6 – CDI GL-Pro  

10 – CDI 3 FS 

1– CDI 3 FS 

1 – CDI 4 ST 

1 – CDI Shogun  

1– CDI Grand  

1 – CDI Sanex  

1 – CDI Supra  

Jaya Sakti  :  2 – CDI Shogun  

  3 – CDI Satria  

  3 – CDI RC-110 

Sumber Agung  :  1 – CDI Crystal  

  1 – CDI Tiger  

Pangoripan  :  1 – CDI Alfa D  

Fajar Mandiri  :  1 – CDI Neotech  

1 – CDI Alfa D  
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2 – CDI Grand  

1 – CDI Alfa E  

1 – CDI RC  

Mahkota  :  1 – CDI Grand  

Saritama  :  1 – CDI Alfa D  
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Lampiran 5: Daftar Pelanggan 
 
 

WILAYAH : SURABAYA, SIDOARJO DAN KRIAN  

 

NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP 

1  Anugrah Motor  Jl. Dharmawangsa No. 150  

2  Anugrah Jaya Motor  Jl. Karang Pilang Barat No. 3 8165438901 

3  Aloha Motor  Jl. Dharmawangsa No. 94A  

4  Ari Motor  Jl. Kendalsari No. 2 Penjaringan  8155266563 

5  ABG Motor  Jl. Sidosermo PDK II Kav. 359  

6  Abadi Motor  Jl. Manukan Tama A.254  

7  Andi Motor  Jl. Rungkut Alang-Alang III/107  

8  Alfa Motor  Jl. Ngagel Rejo Kidul No. 73  

9  Air Mas Motor  Jl. Lakarsantri No. 5 7532741 

10  Argo Motor  Jl. Manukan Dalam 18F/13  

11  Audi Motor  Jl. Raya Saritama No. 20 7410365 

12  Arema Motor  Jl. Jetis Baru   

13  Andre Motor  Jl. Manyar No. 1A  

14  Apollo Motor  Jl. Raya Kemerahan Krian   

15  Abdulrohman  Jl. Menur Pumpungan (Depan PLN)   

16  Aneka Motor  Jl. Raya Kauman No. 32 Krian   

17  Barokah Jaya Motor  Jl. Raya Mastrip 108-A  

18  Bersaudara Motor  Jl. Ketintang No. 23  

19  Budi Agung  Jl. Brawijaya No. 55  

20  Baru Motor  Jl. Kutai No. 45A  

21  Barokah Motor  Sebelah Utara Pom Bensin Aloha Waru  

22  Beta Motor  Jl. Gama No. 2A Sidoarjo   

23  Bintang Sejati Motor  Jl. Wadung Asri Waru   

24  Bima Motor Jl. Raya Gedangan   

25  Bluru Motor  Jl. Raya Bluru Sidoarjo  8950772 

26  Baru Motor  Jl. Manukan Lor 3K/5 Surabaya  7411482 
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP 

27  Bisma Motor  Jl. Raya Dupak Rukun No. 6 3537382 

28  Cipta Ari Motor  Jl. Gunungsari No. 158 5610937 

29  Chrisna Motor  Jl. Bung Tomo No. 3  

30  Chrisna Motor Jl. Putro Agung No. 129  

31  Chrisna Motor Jl. Rungkut Menanggal Harapan A/2  

32  Cahaya Motor  Jl. Raya Tropodo No. 115 Sda   

33  Dragon Motor Jl. Gianyar C-7/22 Perum Purimas   

34  Dwi Putra Motor  Jl. Petemon Barat No. 37  

35  DM. Motor  Jl. Manukan Tama 2H/17 7403017 

36  Bpk. Djohan / Rajawali Jl. Mangga III/E.320 Pondok Tjandra 8664265 

37  UD Damai Sejahtera  Jl. Petemon Kali No. 60 5314619 

38  Ekky Motor  Jl. Kampung Malang Tengah I/45  

39  Eka Jaya Motor  Jl. Ketintang Barat No. 50  

40  Embong Malang Motor Jl. Embong Malang No. 40  

41  Ferari Motor  Jl. Mulyosari No. 7C  

42  Fajar Mandiri Motor  Jl. Kupang Panjang II No. 60A Sby  5619911 

43  Gaya Raya Motor  Jl. Panjang Jiwo No. 27A 8416888 

44  Grace Motor  Jl. Lidah Kulon No. 115  

45  Gunung Motor  Jl. Raya Krikilan No. 118 Driyorejo   

46  Gajah Perkasa Motor Jl. Kupang Gunung Timur Gg IVB No. 
11  

47  Helin Motor  Jl. Semolowaru Tengah I/71  

48  Hartono Motor  Jl. Kapas Krampung Surabaya   

49  Indah Jaya Motor  Jl. Manukan Lor III L-8 7416959 

50  Imanuel Motor  Jl. Simo Kwagean No. 83  

51  Indo Motor  Jl. Bratang Gede No. 16  

52  Inayah Motor  Jl. Semolowaru No. 150  

53  PT. Istana Sentosa Raya Jl. Buntaran No. 8 Tandes  7496869 

54  Internasional Motor Jl. Sunandar Priyo Sudarmo 14-16 Sda  

55  Idola Motor Jl. Deltasari AP-15 Waru   
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP 

56  Jaya Motor  Jl. Bratang Gede No. 83A 5040852 

57  Jati Motor Jl. Semolowaru No. 46  

58  Jaya Shakti Motor  Jl. Kalibutuh No. 134 H  5321216 

59  Jati Motor  Jl. Kebalen Timur No. 20 3522230 

60  KTM Motor  Jl. Ngagel Jaya No. 73  

61  Karunia Motor  Jl. Manukan Tama 44R/6 7405180 

62  Kelinci Motor Jl. Kalibutuh No. 134B  5458457 

63  King Motor Jl. Banyu Urip No. 272 5464053 

64  Karunia Motor Jl. Sri Ratu Aloha – Sda   

65  Kusuma Jati  Jl. Kepuh Betro Sedati   

66  Kharisma Motor Jl. Raya Tanggulangin SDA   

67  Lia Motor Jl. HR. Mochammad No. 357 7344681 

68  Lima Jaya Motor Jl. Simo Tambaan No. 5  

69  Lancar Motor Jl. Menganti Kramat No. 21  

70  Mulya Motor Jl. Manukan Tengah No. 7  

71  Manunggal Motor Jl. Dharmawangsa No. 120  

72  Menara Setia Motor Jl. Raya Kali Rungkut No. 2  

73  Makmur Jaya Motor Jl. Bubutan No. 105 8343985 

74  Maju Motor Jl. Ngagel Rejo No. 30  

75  Mitra Motor Jl. Ketintas Barat No. 49  

76  Merdeka Motor  Jl. Tanah Merah No. 156  

77  MM Motor  Jl. Jetis Kulon I Kav. 4 Surabaya   

78  Mitra Jaya Motor  Jl. Menur No. 8  

79  M. Yasin Motor  Jl. Dinoyo   

80  Menara Motor  Jl. Semowolaru No. 128  

81  Marinda Motor  Jl. Nginden Semolo No. 28  

82  Mahkota Motor  Jl. Kutai No. 36A 5687219 

83  Murni Motor  Jl. Kamung Malang Tengah I / 75  

84  Manna Motor  Jl. A. Yani No. 193  
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP 

85  Mitratama Motor  Jl. Ngagel Jaya Selatan 10A 5037315 

86  Menur Motor  Jl. Menur No. 116A 5032291 

87  Musholi Motor  Jl. Raya Tebel No. 8 Sda   

88  Mega Bintang Motor  Jl. Sedati Agung No. 18 Sda   

89  Nginden Motor  Jl. Nginden Semolo No. 2A 5990685 

90  Nina Motor  Jl. Manyar No. 61  

91  Naga Baru Motor  Jl. Menur No. 10 5036944 

92  Naga Sakti Motor Jl. Tempurejo No. 9D  

93  Okky Motor  Jl. Dharmawangsa   

94  Perwira Motor  Jl. Rungkut Kali No. 6 Surabaya   

95  Prima Motor  Jl. Ploso Baru 57B Surabaya 3899482 

96  Pahala Motor  Jl. Raden Saleh No. 59 / I Surabaya   

97  Prawiro Motor  Jl. Pogot No. 52  

98  Poen Motor Jl. Barat Jaya XIX No. 5B  

99  Pusaka Motor  Jl. Dinoyo No. 77  

100 Pusat Motor  Jl. Nginden Jaya No. 97 5681823 

101 Panguripan Motor  Jl. Giri Laya No. 15D  

102 Perdana Motor  Jl. Rungkut Kidul No. 56  

103 Pasific Motor  Jl. Kedung Doro 128 Surabaya   

104 Rejeki Motor  Jl. Dharmawangsa No. 96  

105 Rekayasa Motor  Jl. Kali Rungku No. 7B   

106 Rama Motor  Jl. Kapas Krampung No.250B  

107 Remaja Motor  Jl. Imam Bonjol No. 2 Krian   

108 Rahmad Motor  Jl. Jetis Baru Surabaya   

109 Rahmad Motor  Jl. Indrapura No. 4 Surabaya   

110 Raya Motor  Jl. Raya Bibis No. 35 Krian   

111 Rizky Motor  Jl. A. Yani No. 149 Gedangan   

112 Raharjo Motor  Jl. Kedung Asem No. 21 Surabaya  

113 Rossy Motor Jl. Rungkut Menanggal No. 22 Sby   
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NO TUAN / TOKO ALAMAT TELP/HP 

114 Surya Mas  Jl. Tidar 108C Surabaya   

115 Surya SA  Jl. Simopomahan No. 33 Surabaya   

116 Sumber Agung Motor  Jl. Kalibutuh No. 134 G Surabaya   

117 Sumber Jaya Motor  Jl Raya Wonocolo 116 Sepanjang   

118 Sumber Jadi Motor  Jl. Simo Kalangan No. 35 K Surabaya   

119 Saritama Motor  Jl. Dukuh Kupang Timur XVI/35  

120 Setiawan Motor  Jl. Raya Dukuh Kupang No. 72 Sby   

121 Saudara Motor  Jl. Mulyosari Surabaya   

122 Sinar Baru Motor  Jl. Kutai No. 58A Surabaya   

123 Sarana Motor  Jl. Rungkut Asri Utara V/18 Surabaya   

124 92 Motor  Jl. Bendul Merisi No. 92 Surabaya   

125 Sinar Jaya Motor  Jl. Sampurna No. 4 Surabaya   

126 SS Motor  Jl. Rungkut Kali Surabaya   

127 Sumber Mas Motor  Jl. Rungkut Kali No. 1 Surabaya   

128 Serba Motor  Jl. Indrapura No. 14 Surabaya   

129 Surya Motor  Jl. Simosari B No. 36 Surabaya   

130 Sun Rise Motor  Jl. Tidar 292 Surabaya   

131 Trijaya Motor  Jl. Raya Jati No. 59 Sda   

132 TJ Motor  Jl. Gebang Lor 5 Surabaya   

133 Tropodo Motor  Jl. Raya Tropodo No. 118 Sda   

134 Tunggal Motor  Jl. Semolowaru Surabaya   

135 Utama Motor  Jl. Urip Soemoharjo No. 70 Surabaya   

136 Undaan Jaya  Jl. Undaan Wetan No. 60  

137 Vitana Motor  Jl. Kedung Tarukan No. 90 Surabaya   

138 Wahyu Motor  Jl. Arya Babengah Waru Sda   

139 Yani Motor  Jl. Gama No. 2 Sda   
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