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ABSTRAK

Agustina
Skripsi
Hubungan Majalah SMART News Sebagai Media Komunikasi Internal
Dengan Relationship Antara Shangri-La Hotel Surabaya dengan
Karyawannya

Majalah SMART News merupakan media komunikasi internal yang
digunakan oleh HRD Shangri-La Hotel Surabaya dalam membangun employee
relations dengan karyawannya. Tujuannya adalah dalam rangka untuk
mempererat hubungan tersebut. Untuk itu peneliti tertarik untuk meneliti
hubungan majalah SMART News sebagai media komunikasi internal dengan
relationship antara Shangri-La Hotel Surabaya dan karyawannya. Subjek
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan tetap Shangri-La
Hotel Surabaya. Penelitian ini termasuk dalam metode penelitian kuantitatif
dengan menggunakan format eksplanasi, sedangkan teknik analisis datanya
menggunakan analisa korelasi Pearson Product Moment. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada hubungan antara majalah SMART News sebagai media
komunikasi internal dengan relationship antara Shangri-La Hotel Surabaya
dengan karyawannya, dimana hubungannya memiliki nilai koefisien sebesar
0.872 yang dapat dikatakan bahwa hubungan yang terjadi antara dua variabel
tersebut adalah sangat kuat.

Kata kunci:
               Hubungan, media komunikasi internal, relationship
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ABSTRACT

Agustina
Thesis
The Correlations of SMART News Magazine as a House Journal with
Relationship between Shangri-La Hotel, Surabaya and Its Employee

SMART News Magazine is a house journal which is used by Human
Resources Department of Shangri-La Hotel, Surabaya to maintain its employee
relations. Therefore, I am interested to do a research based on the house journal
and its connection with the relationship between Shangri-La Hotel, Surabaya and
its employee. The main subject of this research is main employee of Shangri-La
Hotel, Surabaya. The research, itself, is a quantitative research by explanative
technique and uses Correlation Pearson Product Moment for analysis. In the end,
research shows that SMART News Magazine as Shangri-La Hotel Surabaya’s
house journal has a correlation with relationship between Shangri-La Hotel,
Surabaya and its employee with coefficient correlation 0.872. As a result, I found
that the correlation between it, is very strong.

Keyword:
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