ABSTRAK

Laurensius Nicholas Bertrand
Skripsi
Implementasi Metode DMAIC untuk Mengurangi Kecacatan di Divisi Injection
Molding P.T. X

P.T. X merupakan perusahaan manufaktur yang memproduksi produk kemasan
kosmetik berbahan dasar plastik. Produk-produk yang dihasilkan oleh P.T. X adalah kemasan
compact, lipstick, botol, dan juga jar (toples kosmetik). Permasalahan yang terjadi pada P.T. X
adalah persentase defect cukup tinggi, dengan nilai persentase sebesar 6% setiap bulannya.
Penelitian ini difokuskan pada jenis produk yang memiliki tingkat kecacatan tinggi, dan diketahui
produk tersebut adalah bottle cap. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor yang
mempengaruhi kecacatan produk dan memberikan solusi untuk menurunkan kecacatan produk.

Penelitian ini dilakukan dengan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
dan Control). Jenis defect yang diteliti adalah jenis defect yang dominan. Tahapan selanjutnya
adalah menganalisa faktor-faktor penyebab terjadinya defect dan analisa akar penyebab
masalah defect, dengan bantuan fishbone diagram dan tabel 5 whys analysis. Dilanjutkan
dengan memberikan solusiimprovement dari akar penyebab masalah yang telah didapatkan dan
memastikan memastikan setiap improvement dapat dilakukan secara berkelanjutan, serta dapat
mengurangi permasalahan defect yang terjadi.
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ABSTRACT

Laurensius Nicholas Bertrand
Undergraduate thesis
Implementation of DMAIC Method to Reduce Defects in the Injection Molding
Division of P.T. X

P.T. X is a manufacturing company producing plastic-based cosmetic packaging
products. The products manufactured by P.T. X include compact cases, lipstick containers,
bottles, and jars (cosmetic jars). The problem at P.T. X is the relatively high defect percentage,
with a rate of 6% each month. This study focuses on the product type with the highest defect
rate, identified as bottle caps. The objective of this study is to determine the factors influencing
product defects and to provide solutions to reduce product defects.

This research was conducted using the DMAIC method (Define, Measure, Analyze,
Improve, and Control). The types of defects examined are the dominant defect types. The next
step is to analyze the factors causing the defects and the root cause analysis of the defect
problems, with the aid of a fishbone diagram and a 5 Whys analysis table. This is followed by
providing improvement solutions based on the identified root causes and ensuring that each
improvement can be implemented sustainably, as well as reducing the defect issues that occur.
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