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ABSTRAK 
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Skripsi 
Efektivitas Penggunaan Stray Kids sebagai Brand Ambassador Ultra Milk pada Media 
Sosial Instagram @ultra_mym 

 
Ultra Milk merupakan brand susu lokal milik Indonesia yang telah berkarir lama dalam 

bidang industri makanan dan minuman. Nama Ultra Milk sendiri sudah tidak asing di telinga 
masyarakat Indonesia. Walaupun begitu, Ultra Milk terus berusaha untuk tetap menjaga 
eksistensi mereka sebagai brand susu lokal Indonesia dengan terus menerapkan aktivitas 
marketing public relations yang di inovasi dengan masa kini agar dapat lebih menjangkau target 
pasar lebih luas dan meninggalkan kesan yang lebih mendalam di benak target pasar, seperti 
penggunaan brand ambassador. Sebelumnya pada tahun 2022, Ultra Milk telah menggunakan 
brand ambassador dari Korea, lebih tepatnya girl group. Di tahun 2023 ini, Ultra Milk tanpa henti 
kembali menggunakan brand ambassador dari Korea yaitu boy group Stray Kids untuk mencapai 
tujuan yang diinginkan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 
metode online survei dalam bentuk kuesioner yang disebarkan melalui media sosial ke pengikut 
Instagram Ultra Milk sebanyak 100 responden dengan menggunakan skala likert. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan bahwa Stray Kids efektif untuk digunakan sebagai brand ambassador 
Ultra Milk dengan menggunakan metode VisCAP dengan keseluruhan indikator memiliki nilai 
rata-rata sebesar 4.41. Indikator VisCAP yang paling tinggi efektivitas nya adalah indikator 
Visibility dengan hasil rata-rata 4.57. 
 
Kata kunci: marketing public relations, efektivitas, brand ambassador, model viscap, susu 

kemasan 
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ABSTRACT 
 
 

Marcella Geraldine Prasetio 
Undergraduate Thesis 
Effectiveness of Using Stray Kids as Ultra Milk Brand Ambassador on Social Media 
Instagram @ultra_mym 
 
Ultra Milk is a local Indonesian milk brand with a long-standing presence in the food and 

beverage industry. The name Ultra Milk is familiar to Indonesian people. Despite its established 
reputation, Ultra Milk continues to strive to maintain its presence as a local Indonesian milk 
brand by implementing innovative marketing public relations activities to reach a wider target 
market and leave a deeper impression in their minds. One such innovation is the use of brand 
ambassadors. Previously, in 2022, Ultra Milk employed a Korean girl group as their brand 
ambassador. In 2023, Ultra Milk continued this trend by using the Korean boy group Stray Kids 
as their brand ambassador to achieve their desired goals. This research is a quantitative, utilizing 
an online survey method in the form of a questionnaire distributed via social media to 100 Ultra 
Milk Instagram followers, using a Likert scale. The results of this research show that Stray Kids is 
effective as a brand ambassador for Ultra Milk, using the VisCAP method, with all indicators 
having an average value of 4.41. The VisCAP indicator with the highest effectiveness is the 
Visibility indicator, with an average result of 4.57. 
 
Keywords: marketing public relations, effectiveness, brand ambassador, viscap model, packaged 
milk 
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