ABSTRAK

Joan Cristopall Chandra :
Magang Kerja sebagai Tugas Akhir
Upaya Pengembangan Metode Dokumentasi Development Product & Facility Berbasis
Internet Di PT. X

PT X merupakan salah satu produsen undercarriage terbesar yang berasal dari Jepang.
Perusahaan tersebut memiliki banyak variasi produk dan fasilitas yang harus dikendalikan.
Sayangnya, akibat variasi proyek, fasilitas, dan produk yang sangat banyak, menyebabkan
sulitnya untuk memantau progres dan kelengkapan dokumen yang dibutuhkan. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan melakukan pengembangan serta perancangan
sistem internal berbasis internet yang ditujukan khususnya pada departemen Manufacturing
Engineering Section Engineering Development dan Production Engineering. Dalam rangka
mencapai tujuan tersebut, digunakan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) sebagai dasar kerja dalam proses penelitian yang dilakukan serta TQM sebagai kontrol
untuk Continuous improvement. Melalui analisis fishbone diagram ditemukan beberapa akar
masalah, dan dari semua faktor yang ada, faktor metode adalah yang menjadi fokus
permasalahan utama, yaitu "Tidak adanya standar dalam penyimpanan dokumen dan juga
penyampaian informasi". Dalam mengatasi permasalahan tersebut, maka dibuatlah usulan
penerapan perbaikan berupa pengembangan sistem kerja baru yang didukung dengan
pengembangan website internal perusahaan. Usulan setelah dilakukannya uji coba pada kondisi
lapangan asli mendapat feedback dan hasil yang memuaskan, dokumentasi mencapai 100%
dan sistem kerja serta penyebaran informasi menjadi terstandarisasi dan terdigitalisasi.
Perbaikan ini juga menyasar untuk pengembangan TPM (Total Production Maintenance)
perusahaan.

Kata Kunci: undercarriage, DMAIC, TQM, kontrol, website, fishbone diagram, 100%, TPM
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ABSTRACT

Joan Cristopall Chandra:
Final Project
Effort for Development of an Internet-Based Product & Facility Documentation Method
at PT. X

PT X is one of the largest undercarriage manufacturers from Japan. The company has a
large variety of products and facilities that must be controlled. Unfortunately, due to the large
variety of projects, facilities, and products, it is difficult to monitor the progress and
completeness of the required documents. Therefore, this research was conducted with the aim
of developing and designing an internet-based internal system aimed specifically at the
Manufacturing Engineering Section Engineering Development and Production Engineering
departments. In order to achieve this goal, the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) approach was used as the basis of work in the research process and TQM as a control
for continuous improvement. Through fishbone diagram analysis, several root causes were
found, and of all the factors, the method factor was the focus of the main problem, namely
“There is no standard in document storage and information delivery”. In overcoming these
problems, a proposal was made to implement improvements in the form of developing a new
work system supported by the development of the company's internal website. The proposal
after testing on the real time field conditions received feedback and satisfactory results,
documentation reached 100% and the work system and information dissemination became
standardized and digitized. This improvement also targets the development of the company's
TPM (Total Production Maintenance).

Keywords: undercarriage, DMAIC, TQM, control, website, fishbone diagram, 100%, TPM
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