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ABSTRAK
Rivaldy Kelvin Hodojojo:
Skripsi
Pengaruh Kualitas Situs online terhadap Kepercayaan melalui Minat Beli
pada situs Berrybenka

Berrybenka didirikan tahun 2013 tetapi masuk nominasi survei top brand
award tahun 2014, 2015, 2017, dan 2018. Berrybenka adalah sebuah situs fashion
online yang menggunakan situs sebagai media interaktif dengan konsumen.
Keberhasilan Berrybenka menjadi situs yang diminati konsumen berhubungan
dengan kualitas situs dan kepercayaan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah
menjelaskan pengaruh kualitas situs online terhadap kepercayaan dan minat beli
serta pengaruh kepercayaan terhadap minat beli. Tipe penelitian adalah penelitian
kuantitatif dengan variabel kualitas situs online, kepercayaan, dan minat beli.
Jumlah sampel penelitian sebanyak 72 sampel. Teknik analisis data menggunakan
structural equation model dengan menggunakan smartpls. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa kualitas situs berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen,
kualitas situs berpengaruh terhadap minat beli konsumen di situs Berrybenka, dan
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat beli di situs Berrybenka.
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ABSTRACT
Rivaldy Kelvin Hododjojo:
Thesis

The Impact of Website Quality Online on Trust Through Purchase
Intention at Berrybenka Website

Berrybenka established at 2013 but at the first and the second years of its
operation take the reward as the nominatpor of the top brand award survey.
Beside that, Berrybenka also take the award again from the top brand award
survey at 2017 and 2018. Berrybenka is one of the online retailer which using
website for interactive media with consumer, so the purpose of tis research is to
identify the influence of website quality online on trust and purchase intention and
identify terhadap influence of terhadap trust on purchase intention. The research
type is quantitative research. The research variables are: website quality online,
trust, and purchase intention with using 72 of samples. Data analysis technique
using structural equation model with smartpls program. The result of this research
showing that website quality influence trust and purchase intention. Beside that,
trust also influence on purchase intention.
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