3. ANALISA DAN DESAIN SISTEM

3.1.  Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan dalam skripsi ini adalah penulis akan mengajukan sebuah sistem
untuk melakukan pemantauan status komputer yang dapat bekerja pada jaringan perusahaan
sebagai solusi dari masalah yang dialami oleh administrasi IT yang kesusahan dalam melakukan
proses pemantauan kondisi pada komputer dengan jumlah banyak yang ada pada perusahaan.
Sistem yang akan dibuat ini akan dapat membantu administrasi IT dalam melakukan proses
pemantauan dengan melakukan pengambilan informasi berupa dari komputer-komputer yang
ada dalam perusahaan secara remote tanpa memerlukan program agent yang perlu dipasang di
setiap komputer yang ada. Sistem juga memiliki beberapa fungsi dapat membantu administrasi
IT melakukan kendali pada komputer yang dipantaunya seperti ping, trace route, open ports,
shutdown atau restart, deploy app, control desktop. Informasi yang diambil oleh sistem juga
dapat disimpan dalam .csv untuk dapat diproses lebih lanjut oleh administrasi IT. Penulis juga
akan melakukan penelitian akan pengaruh performa dari komputer yang menjalankan sistem
pemantauan status komputer untuk memastikan tidak adanya pengaruh performa yang dapat
mengganggu kinerja dari komputer yang dapat mengganggu bagi administrasi IT dalam

menggunakan komputer dalam perusahaan.

3.2. Desain Sistem

3.2.1. Alur Kerja Sistem

Sistem akan bekerja dengan mengambil informasi yang ada dalam komputer dengan
menggunakan Common Information Model (untuk informasi spesifikasi) dan ping (untuk koneksi
jaringan) sekaligus script Powershell (untuk mengambil informasi aplikasi) yang sudah dibuat.
Pada saat pertama kali sistem dijalankan, administrasi IT perlu melakukan proses scan devices
untuk menemukan komputer-komputer yang ada untuk dipantau dengan sistem, ini dapat
dilakukan dengan menekan tombol scan devices pada halaman utama lalu memasukkan
distinguished name dari Active Directory yang memiliki komputer-komputer yang ingin dipantau
lalu menekan tombol search. Setelah tombol search di-klik, sistem akan menggunakan LDAP

untuk melakukan akses ke active directory dengan distinguished name yang sudah dimasukkan
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untuk mencari komputer-komputer yang ada untuk ditambahkan dalam database. Setelah
ditambahkan, administrasi IT dapat melihat informasi dari komputer yang sudah ditambahkan
dengan meng-klik komputer pada daftar komputer yang ada pada halaman utama. Setelah
administrasi IT meng-klik komputer yang ingin dilihat informasinya, sistem akan menampilkan
informasi sebelumnya yang disimpan dalam database. Jika informasi dalam database kosong
maka sistem akan melakukan pengambilan informasi lalu menyimpannya di database sebelum
menampilkan detail dari komputer yang di-klik oleh administrasi IT. Setelah informasi dari
komputer yang ingin dipantau tersebut ditampilkan, administrasi IT dapat melakukan update

informasi atau menjalankan fitur-fitur perintah yang ada dalam sistem.

3.2.2. Use Case Diagram

Use case diagram dari sistem pemantauan status komputer dapat dilihat pada Gambar
3.1. Administrasi IT dapat menggunakan sistem pemantauan status komputer untuk dapat
menambah komputer (Scan Devices) dalam sistem setelah memasukkan distinguished name,
melakukan pembaharuan informasi dari semua komputer yang ada pada sistem pemantauan
(Update all clients), melihat informasi komputer (View Client), melakukan deploy aplikasi ke
semua komputer (Deploy App), mengunduh semua informasi yang tersimpan pada sistem dalam
bentuk .csv (Download .CSV). Pada fitur View Client, administrasi IT dapat menghapus komputer
dari sistem pemantauan (Delete Client), melakukan pengambilan informasi komputer terbaru
(Update client), melakukan Ping, melakukan Trace route pada komputer setelah memasukkan
tujuan trace route, melihat port yang terbuka pada komputer (Open ports), mengirim perintah

shutdown atau restart, melakukan kendali pada komputer (Control desktop).
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Gambar 3.1 Use Case Diagram Sistem Pemantauan Status Komputer

3.2.3. Activity Diagram

3.2.3.1. Halaman Utama

Halaman utama merupakan halaman pertama dari sistem pemantauan status dimana
administrasi IT dapat melihat komputer yang sedang dipantau oleh sistem dan dapat menge-klik
salah satu dari daftar komputer yang ada untuk melihat informasi dari komputer tersebut.
Administrasi IT juga dapat memilih fitur tambah pc (Scan devices), pembaharuan info semua
komputer (Update all clients), Deploy app, dan Download .csv. Activity diagram dari Halaman

utama dapat dilihat pada Gambar 3.2.
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Gambar 3.2 Activity Diagram Halaman Utama

3.2.3.2. Fitur Scan Devices

Scan devices merupakan fitur dimana administrasi IT dapat menambahkan komputer
baru ke sistem pemantauan status komputer dengan menge-klik tombol Scan devices pada
halaman utama untuk menampilkan dialog scan devices. Dalam dialog Scan devices, administrasi
IT dapat mengisi distinguished name pada kolom pencarian lalu menge-klik search untuk
melakukan proses pencarian dan menambahkan komputer baru pada sistem. lJika input
distinguished name kosong, maka akan muncul error kalau distinguished name belum diisi.
Setelah proses selesai, sistem akan menampilkan hasil dari proses penambahan komputer baru.
Administrasi dapat menge-klik tombol Close untuk menutup dialog. Activity diagram dari fitur

Scan devices dapat dilihat pada Gambar 3.3.
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Gambar 3.3 Activity Diagram Scan Devices

3.2.3.3. Fitur Update All Clients

Update all clients merupakan

pengambilan informasi terbaru dari semua komputer yang ada pada sistem. Dengan menge-klik

tombol Update all clients yang ada di

menampilkan hasil dari proses pengambilan informasi terbaru dari semua komputer yang ada

pada sistem. Administrasi dapat menge-klik tombol Close untuk menutup dialog. Activity

fitur dimana administrasi

halaman utama, maka akan muncul dialog yang

diagram dari fitur Update all clients dapat dilihat pada Gambar 3.4.
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Gambar 3.4 Activity Diagram Update All Clients

3.2.3.4. Fitur Deploy App

Deploy App merupakan fitur dimana administrasi IT dapat mengakses fitur tersebut
dengan menge-klik tombol Deploy app yang ada pada halaman utama. Setelah tombol tersebut
di-klik, maka akan muncul dialog dimana administrasi IT dapat memilih file instalasi aplikasi
(.msi) lalu menekan Deploy untuk melakukan proses instalasi aplikasi ke semua komputer yang
ada dalam sistem pemantauan. Jika file belum di-input, maka akan memunculkan error. Proses
instalasi akan memunculkan dialog baru yang menampilkan status instalasi. Jika file yang dikirim
bukan .msi maka akan muncul error dan instalasi gagal. Administrasi dapat menge-klik tombol
Close untuk menutup dialog. Activity diagram dari fitur Deploy app dapat dilihat pada Gambar
3.5.
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Gambar 3.5 Activity Diagram Deploy App

3.2.3.5. Fitur Download .CSV

Download .CSV merupakan fitur dimana Administrasi IT dapat mengunduh semua
informasi dari semua komputer yang tersimpan pada sistem untuk dapat diproses lebih lanjut.
Ini dapat dilakukan dengan menekan tombol Download .csv di halaman utama. Dengan
menekan tombol tersebut, sistem akan mengumpulkan semua informasi yang tersimpan di
database lalu memulai proses download dari informasi tersebut dalam bentuk .csv. Activity

diagram dari fitur Download .CSV dapat dilihat pada Gambar 3.6.
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Gambar 3.6 Activity Diagram Download .CSV

3.2.3.6. Fitur Detail Komputer

Detail komputer (View Client) merupakan fitur yang dapat diakses oleh administrasi IT
dengan menge-klik salah satu komputer dari daftar komputer yang ada pada sistem
pemantauan di halaman utama. Setelah di-klik, sistem akan melakukan proses cek koneksi pada
komputer dengan ping. lika Connected, sistem akan menampilkan status komputer dan tombol-
tombol perintah berserta dengan informasi detail dari komputer tersebut. Jika Disconnected,
maka sistem tidak menampilkan status komputer dan tombol-tombol perintah, namun tetap
menampilkan informasi detail dari komputer tersebut. Activity diagram dari fitur Detail

komputer dapat dilihat pada Gambar 3.7.

17
Universitas Kristen Petra



Administrasi [T Sistemn

Menge-klik salah saiu
“» komputer dalam daftar Melakukan cek koneksi pada komputer
komputer

[Connected
[ Menampilkan status -

komputer
[Disconnected)

Menampilkan tombol-
tombol perintah J/

( Menampilkan informasi dan database )

Gambar 3.7 Activity Diagram Detail Komputer

3.2.3.7. Fitur Refresh Info

Refresh info merupakan fitur yang ada pada halaman detail komputer. Fitur hanya
tersedia jika komputer Connected. Administrasi IT dapat menge-klik tombol ini untuk melakukan
pengambilan informasi komputer yang terbaru. Saat di-klik, sistem akan mengambil informasi
komputer yang terbaru, lalu menyimpan informasi tersebut ke database, lalu menampilkan
informasi yang terbaru tersebut dalam halaman detail komputer. Activity diagram dari fitur

Refresh info dapat dilihat pada Gambar 3.8.
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Gambar 3.8 Activity Diagram Refresh Info

3.2.3.8. Fitur Shutdown / Restart

Shutdown atau Restart merupakan fitur yang ada pada halaman detail komputer. Fitur
ini hanya tersedia jika komputer Connected. Administrasi IT dapat mengirimkan perintah untuk
mematikan atau menyalakan ulang pada komputer dengan menge-klik tombol Shutdown atau

Restart. Activity diagram dari fitur Shutdown / Restart dapat dilihat pada Gambar 3.9.
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Gambar 3.9 Activity Diagram Shutdown / Restart

3.2.3.9. Fitur Ping

Fitur ping merupakan fitur yang ada pada halaman detail komputer. Fitur ini hanya
tersedia jika komputer Connected. Administrasi IT dapat melakukan ping ke komputer dengan
menge-klik tombol ping dan akan mendapatkan hasil dari ping berupa dialog. Activity diagram

dari fitur Ping dapat dilihat pada Gambar 3.10.
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Gambar 3.10 Activity Diagram Ping

3.2.3.10. Fitur Open Ports
Open ports merupakan fitur yang ada pada halaman detail komputer. Fitur ini hanya
tersedia jika komputer Connected. Administrasi IT dapat menge-klik tombol Open ports untuk

mendapatkan informasi akan port-port yang terbuka dari komputer tersebut. Activity diagram

dari fitur Open ports dapat dilihat pada Gambar 3.11.
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Gambar 3.11 Activity Diagram Open Ports

3.2.3.11. Fitur Trace Route

Trace route merupakan fitur yang ada pada halaman detail komputer. Fitur ini hanya
tersedia jika komputer Connected. Administrasi IT dapat mengisi tujuan trace route lalu menge-
klik tombol trace route untuk melakukan proses trace route pada komputer tersebut. Jika tujuan
trace route kosong, maka akan muncul error kalau tujuan trace route belum diisi. Setelah sistem
selesai melakukan trace route, akan muncul dialog yang berisi informasi hasil trace route dari

komputer tersebut. Activity diagram dari fitur Trace route dapat dilihat pada Gambar 3.12.
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Gambar 3.12 Activity Diagram Trace Route

3.2.3.12. Fitur Control Desktop

Control desktop merupakan fitur yang ada pada halaman detail komputer. Fitur ini
hanya tersedia jika komputer Connected. Administrasi IT dapat melakukan kendali pada
komputer tersebut dengan menge-klik tombol Control Desktop lalu menekan tombol open dari
dialog buka aplikasi TightVNC dan memasukkan alamat IP dari komputer tersebut lalu menekan
Connect untuk mengendalikan komputer tersebut. Administrasi IT dapat membatalkan fitur ini
dengan menge-klik cancel pada dialog buka aplikasi TightVNC atau dengan menutup aplikasi
TightVNC. Activity diagram dari fitur Control desktop dapat dilihat pada Gambar 3.13.
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Gambar 3.13 Activity Diagram Control Desktop

@<

3.2.4. Entity Relationship Diagram

Entity Relationship Diagram (ERD) dari sistem pemantauan status komputer dapat

dilihat pada Gambar 3.14.

Untuk entity clients yang digunakan untuk menyimpan spesifikasi dari komputer-
komputer, terdapat client_id (primary key), name (nama komputer), os (nama sistem operasi),
cpu (nama CPU), i_gpu (nama Internal GPU), e_gpu (nama External GPU), ram (jumlah kapasitas

RAM), dan mem (jumlah kapasitas HDD).

Untuk entity clients_app yang dipakai untuk menyimpan nama-nama aplikasi yang
terpasang dari sebuah komputer-komputer, terdapat app_id (Primary key), client_id (foreign key

ke entity clients), dan app (nama aplikasi). Hubungan dengan entity clients adalah one-to-many.

Untuk entity clients_status yang dipakai untuk menyimpan status sekarang dari
komputer-komputer, terdapat status_id (primary key), client_id (foreign key ke entity clients),

cpu_usage (persentase pemakaian CPU), ram_usage (jumlah pemakaian RAM dalam GB),
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mem_usage (jumlah pemakaian HDD dalam GB), last_bootup (waktu awal komputer
dinyalakan), dan connection_status (status koneksi internet). Hubungan dengan entity clients

adalah one-to-one.

Untuk entity clients_network yang dipakai untuk menyimpan alamat-alamat IP dan MAC
dari komputer-komputer, terdapat network_id (primary key), client_id (foreign key ke entity

clients), ip (alamat IP), dan mac (alamat MAC). Hubungan dengan entity clients adalah one-to-

many.
( clients_app \
|| app_id integer(11)
“client_id  integer(11)
, app varchar(255) m
/I
d clients ) s’ - ~
. S clients_status
|| client_id integer(11) , X .
’ || status_id integer(11)
name varchar(100) L - i E
= i client_id integer(11)
0s varchar(50) Bﬂ — ;
= cpu_usage integer(11) [:ﬂ
cpu varchar(50) [,ﬂ Ll- - = = — - —
= ram_usage float(10) m
i_gpu varchar(50) m =
= mem_usage float(10) m
e_gpu varchar(50) ﬂﬂ = -
— e last_bootup timestamp m
ram float(10) [ﬂ \ = ; o
= \ connection_status  tinyint(1) m
mem float(10) N \ \ ~
o J N
N\
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\
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N\
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ip varchar(40) Bﬂ
mac varchar(20) [;ﬂ

Gambar 3.14 Entity Relationship Diagram Sistem Pemantauan Status Komputer

3.3. Desain Tampilan Antarmuka

3.3.1. Halaman Utama

Halaman utama merupakan halaman pertama yang ditampilkan oleh sistem kepada
administrasi IT. Untuk bagian atas, terdapat beberapa tombol untuk menjalankan fungsi
diantaranya scan devices, update all clients, deploy app, dan download .csv. Untuk bagian
samping kiri, terdapat daftar komputer yang berisi komputer-komputer yang sudah dimasukkan

pada sistem pemantauan. Tiap komputer dalam daftar akan memiliki informasi berupa status
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koneksi yang dilambangkan dengan lingkaran merah (disconnected) atau hijau (connected),
nama komputer, dan alamat-alamat IP dari komputer tersebut. Administrasi IT dapat menge-
klik komputer dari daftar tersebut untuk melihat informasi detail dari komputer tersebut.

Tampilan dari Halaman utama dapat dilihat pada Gambar 3.15.

. Select client on the left for details.
Clients

®  MYSERVER-CL1 Ei

192.168.56.104
« N/A

CH

Gambar 3.15 Tampilan Halaman Utama

3.3.2. Fitur Scan Devices

Dengan menge-klik tombol Scan devices dari halaman utama, maka akan muncul dialog
dimana Administrasi IT dapat memasukkan distinguished name untuk melakukan pencarian
akan komputer-komputer yang belum ditambahkan di sistem pada Active Directory dengan
lokasi sesuai distinguished name. Tampilan dari fitur Scan devices dapat dilihat pada Gambar

3.16.
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Found 2 clients:
Adding client MYSERVER-CL1
Adding client MYSERVER-CL2

Gambar 3.16 Tampilan Dialog Scan Devices

3.3.3. Fitur Update All Clients

Dengan menge-klik tombol Update all Clients pada halaman utama, maka sistem akan
melakukan proses untuk memperbaharui semua informasi yang ada pada semua komputer yang
ada pada sistem dan akan menampilkan yang menunjukkan hasil dari proses pembaharuan

informasi. Tampilan dari fitur Update all clients dapat dilihat pada Gambar 3.17.

Update all clients

Updating all 2 clients:
Updating client MYSERVER-CL1
Updating client MYSERVER-CL2

Close

Gambar 3.17 Tampilan Dialog Update All Clients

3.3.4. Fitur Deploy App
Dengan menge-klik tombol Deploy app pada halaman utama, maka akan muncul dialog
dimana administrasi IT dapat memilih file instalasi dengan format .msi untuk dapat di-upload ke

sistem dan di-deploy ke semua komputer yang ada pada sistem dengan menekan tombol
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Deploy. Pada saat proses Deploy, sistem akan menampilkan dialog yang menunjukkan hasil

deploy. Tampilan dari fitur Deploy app dapat dilihat pada Gambar 3.18.

Deploy app

Select installer (.msi) to deploy (Max. 100 MB)
Important: May take a very long time

Choose File |vic_media_player.msi Deploy

Gambar 3.18 Tampilan Dialog Deploy App

3.3.5. Fitur Detail Komputer

Dengan menge-klik salah satu komputer dari daftar komputer yang ada, maka akan
muncul tampilan informasi detail dari komputer yang dipilih. Tombol-tombol perintah hanya
akan tampil jika status koneksi dari komputer tersebut Connected. Dalam halaman detail
komputer, terdapat informasi berupa kondisi dari komputer (status koneksi, pemakaian CPU,
pemakaian RAM, pemakaian memori, dan uptime), informasi spesifikasi komputer, informasi
alamat IP dan MAC, dan daftar aplikasi yang terpasang. Untuk menghapus komputer dari sistem,
administrasi IT dapat menge-klik tombol Remove di pojok kanan atas. Tampilan dari fitur Detail

komputer dapat dilihat pada Gambar 3.19 dan Gambar 3.20.
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N

®  MYSERVER-CL1
* 192.168.56.104
* N/A

© MYSERVER-CL2

* 192.168.56.110
« N/A

CH

~ MYSERVER-CL2

Connection status: Discc

nnected

05: Microsoft Windows 10 Pro
CPU: Intel(R) Core(TM) i7-8750H CPU @ 2.20GHz
GPU: VirtualBox Graphics Adapter (WDDM). eGPU: N/A
RAM: 2.1 GB
Memory: 24.43 GB
Network
 192.168.56.110 - 08:00:27:9C:4E:1B
o N/A - 80:D8:2052:41:53
o N/A - 88:B1:20:52:41:53
o N/A - 98:81:2052:41:53

Apps:
« Microsoft Edge
* Microsoft Edge Update
« Oracle VM VirtualBox Guest Additions 7.0.8

® Rem

Gambar 3.20 Tampilan Detail Komputer dari Halaman Utama (Status Koneksi Disconnected)

3.3.6. Fitur Ping

Fitur Ping dapat diakses dari halaman detail komputer selama status koneksinya

Connected. Dengan menge-klik fitur ini, maka sistem akan melakukan ping ke komputer dan

akan menampilkan hasil dari ping tersebut melalui dialog. Tampilan dari fitur Ping dapat dilihat

pada Gambar 3.21.
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MYSERVER-CL1's ping results

Pinging MYSERVER-CL1.myserver.com [192.168.56.104] with 32
bytes of data:

Reply from 192.168.56.104: bytes=32 time<1ms TTL=128

Reply from 192.168.56.104: bytes=32 time<1ms TTL=128

Reply from 192.168.56.104; bytes=32 time<1ms TTL=128

Reply from 192.168.56.104: bytes=32 time<1ms TTL=128

Ping statistics for 192.168.56.104;

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = 0 (0% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:
Minimum = Oms, Maximum = Oms, Average = Oms

Gambar 3.21 Tampilan Dialog Hasil Ping

3.3.7. Fitur Open Ports
Fitur Open ports dapat diakses dari halaman detail komputer selama status koneksinya
Connected. Dengan menge-klik fitur ini, maka sistem akan melakukan pencarian akan port-port

yang terbuka dari komputer tersebut. Tampilan fitur Open ports dapat dilihat pada Gambar 3.22.

MYSERVER-CL1's open ports

135, 139, 445, 5040, 5800, 5900, 5985, 7680, 47001, 49664, 49665,

Close

49666, 49667, 49668, 49669, 49670.

Gambar 3.22 Tampilan Dialog Hasil Open Ports

3.3.8. Fitur Trace Route
Fitur Trace route dapat diakses dari halaman detail komputer selama status koneksinya

Connected. Dengan menge-klik fitur ini, maka sistem akan mengrimkan perintah trace route
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dengan tujuan yang sudah dimasukkan di samping tombol Trace route dan akan menampilkan

hasilnya melalui dialog. Tampilan dari fitur Trace route dapat dilihat pada Gambar 3.23.

MYSERVER-CL1's trace route to
www.google.com

Tracing route to www.google.com [172.253.118,106]

over a maximum of 5 hops

1TT1Tms1ms1ms192.168.18.1
23ms3ms3ms 1010901
34ms3ms3ms 112.78.158.254
45ms4ms 3ms 172.20,0.149
54ms3ms3ms 172.20.0,182

Trace complete

Gambar 3.23 Tampilan Dialog Hasil Trace Route

3.3.9. Fitur Control Desktop

Fitur Control desktop dapat diakses dari halaman detail komputer selama status
koneksinya Connected. Dengan menge-klik fitur ini, maka sistem menampilkan 2 dialog berupa
dialog jalankan aplikasi TightVNC Viewer dan dialog berisi instruksi. Setelah menge-klik tombol
open pada dialog jalankan aplikasi TightVNC Viewer, maka akan muncul aplikasi TightVNC
Viewer dimana administrasi IT dapat meng-input alamat IP dari komputer lalu menekan tombol
Connect dari aplikasi TightVNC Viewer. Tampilan dari fitur Control desktop dapat dilihat pada
Gambar 3.24 dan Gambar 3.25.
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This site is trying to open TightVNC Viewer.
hittp://192.168.56.103:8080 wants to open this application.

o=

Control desktop

How to connect:

1. Click "Open TightVNC Viewer'.

2. Enter Client's IP address on Remote host.
3. Click Connect button.

4. Enter password and click OK.

Gambar 3.24 Tampilan Dialog Instruksi dan Dialog Jalankan Aplikasi TightVNC Viewer

Comnect |

Enter a name or an IP address. To spedfy a port number, -
append it after two colons (for example, mypc::5302). Options...

Reverse Connections

Listening mode allows people to attach your viewer to i

their desktops. Viewer will wait for incoming connections. LIS ‘
TightVNC Viewer

Control desktop tght

TightVNC is cross-platform remote control software.

Its source code is available to everyone, either freely
(GNU GPL license) or commercially (with no GPL restrictions).

VNC

How to connect:

1. Click 'Open TightVNC Viewer".

2. Enter Client's IP address on Remote host.
3. Click Connect button.

4. Enter password and click OK.

Gambar 3.25 Tampilan Dialog Instruksi dan Aplikasi TightVNC Viewer
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