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ABSTRAK 
 
 

Stefanie Aurelia Pranyoto dan Stephany Celine Limantara 
 Skripsi 
 Dampak Karakteristik Perjalanan terhadap Intensi Pengguna Suroboyo Bus melalui Control 
 Beliefs dan Alternatif Moda Transportasi 
 
 Suatu perjalanan yang ditempuh akan memiliki sebuah karakteristik perjalanan. Karakteristik 
perjalanan seperti tujuan perjalanan, waktu perjalanan dilakukan, dan frekuensi perjalanan akan 
mempengaruhi pemilihan moda transportasi. Beberapa faktor dari karakteristik perjalanan juga 
berperan dalam meningkatkan intensi seseorang untuk beralih menggunakan transportasi publik, 
dalam penelitian ini yaitu Suroboyo Bus. Faktor lain yang dapat meningkat atau menurunkan intensi 
seseorang untuk menggunakan transportasi publik adalah control beliefs. Maka dari itu, penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik perjalanan terhadap intensi masyarakat yang 
memiliki atau tidak memiliki control beliefs dan alternative moda transportasi untuk menggunakan 
Suroboyo Bus.  
 Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan survei di dua rute Suroboyo Bus Pengolahan 
data menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan karakteristik perjalanan dan 
control beliefs sebagai variable eksogen dan control beliefs dan intensi sebagai variable endogen. 
Control beliefs juga berperan sebagai variable mediasi dan alternative moda transportasi sebagai 
variable moderating. Berdasarkan hasil penelitian, karakteristik perjalanan tidak memiliki pengaruh 
baik secara langsung maupun secara tidak langsung dengan moderasi alternative moda transportasi 
terhadap intensi seseorang menggunakan Suroboyo Bus namun karakteristik perjalanan berpengaruh 
secara signifikan dan positif terhadap terbentuknya control beliefs. Control beliefs yang terbentuk juga 
berpengaruh secara signfikan dan positif terhadap terbentuknya intensi seseorang untuk 
menggunakan Suroboyo Bus. 
 
Kata kunci: suroboyo bus, karakteristik perjalanan, intensi, control beliefs, altenatif moda transportasi 
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ABSTRACT 
 
 

Stefanie Aurelia Pranyoto dan Stephany Celine Limantara 
 Undergraduate Thesis 

 The Impact of Travel Characteristics On The Intention To Use Suroboyo Bus in Terms of Control 
 Beliefs and Alternative Modes of Transportation 

 
 A trip taken by someone will always have a trip characteristics. Trip characteristics such as trip 
purpose, time of the day taken, and trip frequency will affect the mode of transports chosen. Some 
factors of trip characteristics also take part in increasing someone’s intention to choose public 
transport, in this research in particular is Suroboyo Bus. Other factors that can increase or decrease 
someone’s intention to choose public transport is control beliefs. Therefore, this research aims to 
determine the effect of trip characteristics towards the intention of people either having or not having 
control beliefs and alternatives modes of transportation to use Suroboyo Bus.  
 This research is done by conducting a survey in two of Suroboyo Bus’ routes. The method used 
for processing data is Structural Equation Modeling (SEM) with trip characteristics and control beliefs 
as exogenous variable and control beliefs and intention as endogenous variable. Control beliefs along 
with alternative modes of transportation plays as mediating variable and moderating variable as well. 
According to the results, trip characteristics does not have any direct nor indirect effects moderated 
by alternative modes of transports towards someone’s intention to use Suroboyo Bus, however, trip 
characteristics have positive and significant effects toward the formation of control beliefs. Control 
beliefs formed also positively and significantly affecting someone’s intention to use Suroboyo Bus. 
 
Keywords: suroboyo bus, trip characteristics, intention, control beliefs, alternative modes of 
transportation 
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