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K U TA , B a li, (B isn is ) :  
Pengelola sekolah menengah 
um um  (SMU) dinilai perlu 
m elakukan riset guna mene- 
tapkan  dim ensi kualitas di 
lem baga pendidikan terse- 
but, sebagai upaya menjar- 
ing  calon sisw a di tengah  
ketatnya persaingan dengan 
sekolah sejenis.

Chairm an  Petra Business 
F o ru m  S u ra b a y a , D evie, 
m enyatakan aspek manaje- 
m en d a la m  p e n g e lo la a n  
sekolah perlu  dikem bang- 
k a n  s e s u a i  k e b u tu h a n  
stakeholder fsiswa m aupun 
o rang tua  siswa), te ru tam a
m e m p e rse p a ik a n  b a h w a  
lembaga pendidikan tersebut
berkualitas.

Menurut dia, cukup banyak 
dimensi kualitas di lembaga 
p en d id ikan , m aka k ep a la  
SMU h a ru s  m eru m u sk an  
kualitas te rten tu  yangdapat 
dyadikan andalan. Selain itu, 
kepala sekolah perlu memi- 
lik i k e m a m p u a n  m anaje- 
rial agar te tap  bertahan di 
tengah  persaingan  sesam a 
SMU. .

“Pengelola sekolah harus 
ta h u  apa yang diharapkan  
stakeholder, m aka diperlu- 
kan  riset guna m enetapkan

. dimensi kualitas sekaligus

m e n g o m u n ik a s ik a n n y a  
seca ra  in te rn a l (guru dan 
karyaw an sekolah bersang-
kutan} m aupun eksternal,” 
ujarnya di K uta, kem arin.

Hal itu diungkapkan dalam 
workshop bertem a Q uality 
Im p ro v e m e n t in  S erv ice  
Industry  yang d iiku ti oleh 
27 kepala SMU sw asta dari 
Ja tim , Ja teng , Yogyakarta, 
D enpasar, M a k a ssa r  dan  
Menado. UK Petra Surabaya 
menyelenggarakan kegiatan 
sem acam  itu  se tiap  tah u n  
dengan tern a yang berbeda- 
beda.

Devie,yan^uga Dekan Fak. 
Ekonomi Universitas Kristen
Petra Surabaya, menambah- 
kan pihak pengelola seko-' 
lah bisa mencari konsultan 
manajemen lembaga pendi­
dikan m anakala mengalami 
kesulitan guna m enetapkan 
dimensi kualitas.

D ia m e n c o n to h k a n  d i­
mensi kualitas sem isal ke- 
m enonjolan  sekolah/SM U  
dalam  pem belajaran bahasa 
Inggris, keram ahan  guru, 
k e lu lu s a n n y a  100%, dan  
lainnya.

“T re n  te n ta n g  u k u ra n  
k u a lita s  sekolaji di m asa 
m endatang a^alah lulusan*
nya bisa* bejrsaing secara

global, m aka k o n sekuen- 
sinya biayn bersekolah tidak
bisa murah,” tuturnya.

Hal itu disebabkan kuali­
ta s  ja sa /sek o lah  berhubu- 
ngan positif dengan pangsa 
p a s a r /s ta k e h o ld e r , rep u - 
tasi lembaga pendidikandan 
kem am p u an  m e n e tap k an  
premium price.

Ketua ProgramManiy emen 
K epariw isa taan  UK P etra  
Surabaya, Widjojo Suprapto, 
m engatakan kegiatan bela- 
ja r -m e n g a ja r  di se k o la h  
formal h a ru s  m em perhati- 
kan aspek layanan disebab- 
k n n  le m b a g a  p e n d id ik a n  
m erupakan industri jasa .

“Kualitas layanan dalam
s e k to r  p e n d id ik a n  su H t 
didefinisikan, te tap i dap a t 
dirasakan melalui intensitas 
je r te m u a n /k o n ta k  secara  
angsung pengelola sekolah 

[kepala sekolah, karyaw an 
dan  guru] d en g an  s ta k e ­
holder,” tu turnya.

M enuru t Widjojo, p ihak  
pengelola sekolah selayaknya 
tidak m enjanjikan kualitas/ 
keun g g u lan  te r la lu  besar, 
agar tidak m enim bulkan ke- 
senjangan lebar dengan ke- 
n y a taan  seb en arn y a  yang
terdapat di lembaga pendi­
dikan tersebut. (aac)
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