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Lampiran 1 : Kuesioner 

 

WAWANCARA 1 

Mahasiswa : M 

Konsumen : K 

M: Nama ibu siapa? 

K: Ratna. 

M: Umur ibu? 

K: 30 tahun. 

M: Pekerjaan ibu apa? 

K:  Saya ibu rumah tangga, mbak. 

M: Kalau boleh tahu, pekerjaan suaminya? 

K: Pegawai bank. 

M: Kurang lebih penghasilan per bulannya berapa? 

K: Kurang lebih tiga setengah. 

M: Apa ibu mengenal produk TLOAC-CLAINE? 

K: Kayaknya sih pernah dengar ya, tapi gak tahu persisnya apa itu. 

M: Kalau boleh tahu, sekarang ibu menggunakan produk apa? 

K: Wardah. 

M: Kenapa ibu memilih menggunakan produk itu? 

K: Eh, itu sih dulu itu pernah apa jalan-jalan terus di apa tawarin sama spg di 

kasih tahu ini katanya bagus. Saya coba ternyata bener. Cocok saya. 

M: Ibu menggunakan produk tersebut selain tahu dari spg itu juga tahu dari mana? 

K: Dari sponsor di TV. 

M: Keunggulan setelah ibu menggunakan produk itu apa? 

K: Kulit saya sih kelihatan apa rasanya agak kenyal gitu, bersih. 

M: Iya. Makasih bu. 

WAWANCARA 2 

Mahasiswa: M 

Konsumen : K 

M: Nama ibu siapa? 

K: Nama saya Intan. 

petra.ac.id
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M: Umur ibu berapa? 

K: 25 tahun. 

M: Pekerjaannya ibu? 

K:  Kasir. 

M: Kalau penghasilan per bulan ibu kurang lebih berapa? 

K: Dua juta. 

M: Apa ibu mengenal produk TLOAC-CLAINE? 

K: Enggak. 

M: Kalau tidak, sekarang ibu menggunakan produk apa? 

K: Wardah. 

M: Kenapa ibu memilih menggunakan produk itu? 

K: Eh, soalnya ringan terus gak. Ya cocok aja. 

M: Ibu menggunakan produk wardah tadi itu tahu dari mana? 

K: Pas waktu jalan-jalan ke TP itu ditawari sama SPG nya wardah terus habis itu 

coba terus cocok. 

M: Jadi keunggulan produk wardah sendiri apa menurut ibu? 

K: Enak dipakai pokoknya. Cocok. 

M: Oke. Makasih bu. 

WAWANCARA 3 

Mahasiswa: M 

Konsumen : K 

M: Nama ibu siapa? 

K: Aisya, mbak 

M: Umur ibu berapa? 

K: 30 tahun. 

M: Pekerjaannya ibu apa? 

K:  Saya admin, mbak di kantor tekstil 

M: Kalau boleh tahu penghasilan per bulan ibu berapa? 

K: Dua juta empat ratus, mbak. 

M: Apa ibu mengenal produk TLOAC-CLAINE? 

K: Produk TLOAC-CLAINE? Kayak baru denger ya mbak. Apa itu ya? 
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M: Itu produk kosmetik dari paris, bu. Kalau ibu tidak tahu, sekarang ibu 

menggunakan produk apa? 

K: Saya pakainya biokos, mbak 

M: Kenapa ibu memilih atau menggunakan produk biokos? 

K: Sudah lama, mbak. Ibu saya yang pertama pakai produk itu. 

M: Apa yang membuat ibu tertarik sama produk itu? 

K: Karena selain harganya lebih murah, juga karena produk itu produk sudah lama 

M: Ibu menggunakan produk itu dari mana? 

K: Tahu dari dulu, mbak. Itukan punyanya sariayu, biokos. 

M: Keunggulan produk itu apa setelah menggunakan produk itu? 

K: Ringan. Gak ada masalah tu pakai itu baik-baik saja wajah saya/ 

M: Iya. Terima kasih ibu. 

WAWANCARA 4 

Mahasiswa: M 

Konsumen : K 

M: Mbak namanya siapa? 

K: Yani, mbak 

M: Umurnya mbak berapa? 

K: 26. 

M: Pekerjaannya mbak? 

K:  Pabrikan, mbak 

M: Kalau penghasilan per bulannya kurang lebih berapa? 

K: Ya sekitar rata-rata UMR mbak, tiga jutaan. Kenapa ya mbak? 

M: Ini untuk tugas akhir. Mau tanya-tanya seputar produk kosmetik kan mbak 

habis beli produk wardah ya? 

K: Iya. 

M: Apakah mbak pernah kenal produk yang mereknya TLOAC-CLAINE? 

K: Gak pernah denger aku, mbak. Yang apa ya? 

M: Kalau misalnya enggak, kan sekarang ini mbak menggunakan produk apa? 

K: Produk wardah, mbak. Sudah dari dulu soalnya. 

M: Kenapa mbak memilih produk itu? 

K: Ya yak apa ya, mbak? Aku cocok terus produknyakan juga ringan. 
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M: Yang membuat tertarik ya apa dari segi iklan? 

K: Dari segi iklan juga. Terus juga temen-temen juga banyak yang pakai juga. 

Produknya kan juga ringan. Terus paling cocok sama lip cream-nya. Dia gak 

nempel di gelas. 

M: Terus tahu produk itu darimana? 

K: Iklan sama temen-temen juga banyak yang pakai kok, mbak. 

M: Kalau keunggulannya ya yang tadi yang lip cream? Kalau skincare-nya sendiri 

apa? 

K: Kalau skincare-nya juga pakai krim pagi malamnya itu yang step 1 step nya 

M: Apa yang mbak rasakan? 

K: Paling utama saya gak ada pengelupasan terus juga alhamdulillah cocok neng 

wajah ya bersih, mbak. Gak ada jerawat. 
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Lampiran 2 : Lembar pernyataan melakukan survey 
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Lampiran 3 : Berita acara bimbingan tugas akhir 
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Lampiran 4 : Formulir kelengkapan karya tugas akhir 
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Lampiran 5 : Formulir kelayakan mengikuti sidang evaluasi tugas akhir 

 

 

 

 


	master index: 
	back to toc: 
	help: 
	ukp: 


