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ABSTRAK 
 

 

Kejora Ambar Sukma 

Skripsi 

Analisa Perbedaan Persepsi Keadilan Konsumen Atas Praktek Revenue 

Management di Resort Hotel 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis perbedaan 

karakteristik konsumen yang diwakili oleh frekuensi penggunaan, jenis kelamin, 

tingkat pendapatan, usia, dan tingkat pendidikan terhadap persepsi keadilan atas 

praktek revenue management di resort hotel. Populasi penelitian ini adalah 

mereka yang pernah menginap di resort hotel dalam kurun waktu satu tahun 

terakhir (November 2013 – November 2014). 

Data yang digunakan adalah data primer yang dihasilkan dengan cara 

survey lapangan melalui penyebaran kuisioner. Sebanyak 120 responden 

dijadikan sampel untuk mewakili jumlah populasi. Metode pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan validitas dan reliabilitas, sedangkan metode 

analisis data yang dipakai adalah dengan menggunakan T-Test dan uji ANOVA 

yang berasal dari data yang dikumpulkan dari kuesioner yang telah diisi dan 

diolah. Dari hasil penelitian diketahui bahwa jenis kelamin, usia, dan tingkat 

pendidikan mempengaruhi persepsi keadilan atas praktek revenue management di 

resort hotel, sedangkan frekuensi penggunaan dan tingkat pendapatan tidak 

berpengaruh secara signifikan. 
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ABSTRACT 

 

 

Kejora Ambar Sukma  

Thesis 

Differences Analysis of Perception of Fairness Over Revenue 

Management Practices in Resort Hotel 

 
  

The purpose of this study is to analyze differences in the characteristics 

of the consumers represented by the frequency of use, gender, income level, age, 

and education level of the perception of fairness for the practice of revenue 

management at the resort hotel. The population of this study are those who stayed 

at a resort hotel within the past year (November 2013 - November 2014). 

This research used primary data from a survey through questionnaires. A 

total of 120 respondents are used as sampled to represent the total population. 

Method of data processing is done by using the validity and reliability, while the 

data analysis method used is by using the T-test and ANOVA were derived from 

data collected from questionnaires completed and processed. The survey results 

revealed that gender, age, and education level affects the perception of justice for 

the practice of revenue management at the resort hotel, while the frequency of use 

and the level of income did not appear to be significant variable in this curent 

analysis. 
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