
III. UPAYA MENGATASI  KENDALA-KENDALA DAN  
M E M P R O M O SIK AN  ‘SURABAYA BIG S A L E 5

1. K E N D A L A -K E N D A L A  YANG D I H A D A P I  D A LA M  M E N G E M -  
B A N G K A N  ‘SURABAYA BIG S A L E ’ DAN UPAYA P E N Y E L E -  
SAIANNYA

Untuk mengembangkan ‘S u rab a y a  Big  S a l e ’ sebagai  s a la h  satu  

penunjang  kepar i  wi sa taan bagi K o ta  S u rab a y a  ter dap at beberapa .  

k e n d a la  yang per lu  d ip ik i r k a n  b a g a im an a  so lus i  a tau upaya  

m enghadap inya .  K e n d a la  itu d ia n ta ra n y a  ada lah :

• K urangnya  tanggapan dan mina t m asya raka t  t e rh ad ap  'B i g  

S a l e ’ . Hal ini d i s eb a b k a n  k a re n a  r a s a  ke ce w a  m a sy a ra k a t  

k ep ad a  p a r a  p e n g u sa h a  da lam m em ber ikan  po tongan  h a rg a  

k a re n a  potongan yang d ib e r ik a n  o leh  pengusaha  te r s eb u t ,  

s eb ag ian  t idak  sesua i  dengan yang d i jan j ikan ,  t e r d a p a t  

s eb a g ia n  toko yang m em ber ikan  po tongan  ha rga  han y a  untuk 

b a ra n g -b a r an g  atau a r t i k e l - a r t ik e l  te r ten tu  sa ja ,  m isa lnya :  

untuk barang  stok lama dan yang kurang laku, d ib e r ik a n  

po tongan  h a rg a  yang leb ih  b e s a r  sedangkan  b a ra n g -b a r a n g  stok 

baru  atau ba rang  yang banyak d imina t i  m asya raka t  d ib e r i  

po tongan  leb ih  sedikit. t e rkadang  t idak  d ib e r i  po tongan  s am a  

s eka l i  ( J a w a  Pos ,  1 Mei  1997).

•  Untuk m engem bal ikan  tanggapan  m asya raka t  t e rh ad ap  p a r a  

p en g u sah a  yang turut s e r t a  da lam keg ia tan  ‘S u rab a y a  B ig  S a l e ’ 

ini ,  maka te rd a p a t  b e b e r a p a  upaya  yang pe r lu  d i lakukan
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Pernerintah K otam adya  Su rab ay a  se laku  p ihak  p e n y e le n g g a ra  

d ian ta ran y a  yaitu ,  dengan m em ber  ikan birnbingan dan 

penyuluhan k e p a d a  p a r a  p en g u sah a  tersebut. agar b e n a r - b e n a r  

m em ber ikan  potongan ha rg a  yang b e s a r  dan sesuai.  M aksudnya  

t idak  hanya te rba tas  p a d a  stok b a r a n g -b a r a n g  lam a  dan yang 

kurang laku s a ja  yang d ibe r i  po tongan  h a rg a  leb ih  te tap i  j u g a  

b a ran g -b a ran g  ba ru  dan b a ra n g - b a r a n g  yang d im ina t i  o leh  

m asya raka t ,  dengan tujuan agar  p a r a  p em b e l i  dapa t  mempunyai 

banyak p i l ihan .  Sedangkan  penyu luhan  dan birnbingan ini  dapa t  

d ilakukan  p ihak  pernerin tah  p e n y e le n g g a ra  ' S u r a b a y a  Obra l  

B e s a r ’ dengan b e b e r a p a  hote l  untuk b e k e r j a s a m a  dalain 

m enyediakan  tempat.  Dala in  penyuluhan  dan birnbingan te r s eb u t  

t idak  dapa t  d iw ak i lkan  su p ay a  k eg ia tan  ‘S u rab a y a  O bra l  

B e s a r ’ ini mempunyai  g rege t  yang dap a t  mengangkat gengsi 

dar i  ‘Surabaya  Obra l B e s a r 5 itu s en d i r i  dengan d ib e r ik a n n y a  

potongan  ha rga  yang sesungguhnya.

• B ag a im an a  membuat keg ia tan  ‘S u r a b a y a  Big  S a l e ’ dapa t  

m enar ik  w is a t a w a n  da tang be rkunjung ,  k a re n a  m enginga t  

b a h w a  tidak semua w i s a t a w a n  suka  b e rb e lan ja .  Mengena i  

m asa lah  ini,  Pernerintah D a e ra h  K o ta m a d y a  S u rab a y a  se laku  

p e n y e le n g g a ra  tel  ah m enam pi lkan  a t r a k s i - a t r a k s i  yang m enar ik  

dengan menonjo lkan  c iri  khas dar i  p r o p in s i  J a w a  T im ur  

khususnya Kota  Surabaya.  Hal ini s e b e n a rn y a  sudah d i lakukan



oSeh Pemerinta li  K o ta m ad y a  S u r a b a y a  p a d a  bulan Mei 1997 

ia lu ,  dengan m engge la r  per tun jukan  Reog, Tar i  Remo, Kuda  

Lumping dan la in  sebaga inya ,  te tap i  a t r a k s i - a t r ak s i  t e r s eb u t  

s eb a ik n y a  d ip e rp a n ja n g  waktunya  dar i  seminggu seka li  m en jad i  

seminggu dua  ka l i  seh ingga  bagi m e re k a  yang be ium  sem pa t  

menyaks ikan  dapa t  m enyaks ikannya  la in  waktu.  Per tun jukan  

atau a t raks i  ini s eb a ik n y a  d icantumkan dan d i iku tse r takan  j u g a  

k e b e ra d a a n n y a  da lam  se t iap  k eg ia tan  p ro m o s i  dari  ‘S u r a b a y a  

B ig  S a l e ’ . Dengan  dem ik ian  p a r a  w i s a t a w a n  dapat  mengetahui 

b a h w a  keg ia tan  ini t idak  hanya  t e r b a t a s  p a d a  keg ia tan  

b e r b e l a n j a  s a j a  t e ta p i  j u g a  p a r a  w i s a t a w a n  dapa t  menyaks ikan  

a t r a k s i - a t r a k s i  m enar ik  yang mendukung k e b e r a d a a n  ‘S u r ab a y a  

B ig  S a l e ’ ini.

Isi  dan keg ia tan  ob ra l  b e sa r  untuk har i  Minggu p e r t a m a  sam pai  

k e t ig a  ini cukup m enar ik ,  tapi  untuk har i  Minggu keem pat  

kurang  m enar ik  k a re n a  hanya  m enam pi lkan  p e s t a  sa te  k lopo .  

S e b a ik n y a  untuk p e s t a  sa te  k lopo  dap a t  d im asukkan p a d a  har i  

Minggu p e r t a m a  yang m enam pi lkan  F e s t iv a l  M akanan  

T r a d i s io n a l .  Dan untuk hari  Minggu keem pa t  dapa t  d iganti  

dengan m enam pi lkan  p e n ju a lan  s o u v e n i r - s o u v e n i r  klias K o ta  

Su rabaya ,  m isa lnya :  ku d a  lumping, Tugu P a h la w an ,  b a l lp o in t  

dan la in - l a in  dan j u g a  m enam pi lkan  c a r a  pem bua tan  dar i  

s o u v e n i r - s o u v e n i r  itu send i r i .  D engan  demik ian  ‘S u rab a y a  

Obra l  B e s a r ’ dapa t  m e l iba tkan  se luruh  m asya raka t  Surabaya .
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2. U FA Y A -U PA Y A  U N TU K  M E M P B O M O  SIKA N  ‘S U R A B AY A  
BIG S A L E ’

Untuk m em asa rkan  ‘Su rab ay a  Big  S a t e ’ sebaga i  s a lah  satu 

penun jang  k e p a r i w i s a t a a n  di Surabaya  p e r lu  d i lakukan  b e b e r a p a  

upaya  agar  ‘S u r ab a y a  Big S a l e ’ te r s eb u t  dapa t  m em ber ikan  h a s i l  

yang memuaskan. U p a y a  p em asa ra n  t e r s e b u t  m e l ipu t i :

1. P r o m o s i

K eg ia tan  p rom os i  itu m erupakan  keg ia tan  yang i n t e n s i f  d a lam  

w ak tu  yang r e l a t i f  s ingkat  (R.G. S o e k a d i jo ,  1 9 96 :241 ) .  P ro m o s i  

ini  d a p a t  d ilakukan dengan b e rb ag a i  macam c a ra ,  ya itu :

- Mengikut i  p ro m o s i  p a r i w i s a t a  ba ik  yang d iad ak an  di da lam  

maupun di luar  neg e r i ,  con tohnya  m e la lu i  A TF a tau  A sean  

T o u r i sm  Forum dengan m em ber ikan  p e n j e l a s a n  b a h w a  ‘ S u r a b a y a  

B ig  S a l e ’ ini t idak  hanya  m em ber ikan  po tongan  harga  s a j a  te tap i  

ju g  a m enam pi lkan  a t r a k s i - a t r ak s i  kesen ian  yang m en ar ik  yang 

b e r a s a l  dari  K o ta  S u rab a y a  dan J a w a  Timur.  H a l  ini 

d im aksudkan  agar  p a r a  w i s a ta w a n  d a p a t  l eb ih  mengenal p o te n s i  

yang d im il ik i  o leh  K o ta  S u rab ay a  yang s a la h  sa tunya  a d a la h  

po ten s i  kota  dagang dengan keg ia tan  ‘B ig  S a l e ’ s eb a g a i  s a r a n a  

pendukungnya.

- M em asukkan  keg ia tan  ‘B ig  S a l e ’ da lam  buku-buku w i s a t a  yang 

ad a  dengan mengumumkan b a h w a  s e t i ap  bu lan  Mei di K o ta  

S u r a b a y a  d iadakan  ‘S u rab a y a  Big S a l e ’ . Pen y eb a ran  buku-buku



w i s a t a  t e r sebu t  dap a t  d i lakukan t ig a  hulan  seb e lu m n y a  dan dapa t  

d is eb a rk a n  di tem p a t - tem p a t  yang banyak  d ikunjungi w i s a t a w a n ,  

m is a in y a  ho te l ,  obyek w i s a t a ,  b i ro  pe r ja lana r i ,  r e s to ra n  dan ta in  

sebaga inya .

- M em buat  b ro s u r - b r o s u r  yang m enar ik  ten tang  keg ia tan  ‘S u r a b a y a  

Big S a l e ' ,  yang, dapa t  m enar ik  orang untuk m e l iha t  b r o s u r - b r o s u r  

te r sebu t ,  con tohnya  dengan membuat  k u d a  lumping mini dengan  

menyebutkan  kapan  d i lak san ak an  te m p a t - te m p a t  yang m em ber i  

po tongan  harga ,  b a ra n g -b a r a n g  yang m en d ap a t  p o tongan  harga ,  

a c a r a - a c a r a  se la ina  keg ia tan  obra l  ini  b e r la n g su n g  dan la in - l a in .  

m eng iku tser takan  j e n i s - j e n i s  ba rang  yang te rm asuk  d id a la m  ‘Big  

S a l e ’ ini.  Dan b r o s u r - b r o s u r  ini d a p a t  d i s e b a rk a n  t ig a  bulan 

seb e lu m n y a  dan dap a t  d i lakukan  d i t e m p a t - t e m p a t  yang banyak  

d ikunjungi w is a t a w a n ,  s ep e r t i  ha lnya:  o byek -obyek  w i s a t a ,  lobi 

ho te l ,  a i rp o r t ,  ruang tunggu b i ro  p e r j a l a n a n ,  r e s to r a n  dan la in  

sebaga inya .

- Menggunakan m e d ia  cetak s ep e r t i  su ra t  k a b a r  dan m a ja la h  untuk 

meinprom osikan  keg ia tan  ‘S u r a b a y a  B ig  S a l e ’ ini. Penggunaan  

m e d ia  cetak  ini t id a k  hanya  te rp u sa t  d id a la m  neger i  s a j a ,  te tap i  

ju g a  penggunaan  m e d ia  ce tak  yang a d a  di lua r  n eg e r i ,  s ep e r t i  

yang d i lakukan  o leh  n e g a ra  S in g a p u ra  d a lam  sa lah  satu  up ay any a 

untuk m em prom os ikan  keg ia tan  ‘S in g a p o re  B ig  S a l e ’ .

- M em asang  p o s te r  untuk meng ik lankan  k eg ia tan  ‘Big  S a l e ’ ini,  

ba ik  yang b e ru p a  p o s te r  d ind ing  maupun p o s t e r  rentang . P o s te r -
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p o s t e r  t e r seb u t  hendaknya  ju g a  mencantumkan i n f o r m a l  lengkap ,  

s ep e r t i :  tanggal be r langsungnya  ‘Big  S a l e 3, iokas i  

p en y e le n g g a ra an n y a  dan la in -  lain.

- Menggunakan r a d io  dan t e l e v i s i  ba ik  yang di d a lam  neger i  

maupun yang di luar neger i  untuk m em prom os ikan  k e g ia tan  ‘B ig  

S a l e ’ ini.

- M em anfaa tkan  m e d ia  in te rne t ,  j a r in g a n  in te rne t  yang hi as akan 

membantu  m em prom os ikan  keg ia tan  ini c a ran y a  ya i tu  p e m e r in ta h  

b e k e r j a s a m a  dengan p ihak  p e n g e lo l a  ho te l ,  b i ro  p e r j a l a n a n  dan 

l a in - l a in  menyed iakan  s a r a n a  in te rne t  di lob i  maupun  ruang  

tunggu yang dapa t  d igunakan w i s a t a w a n  untuk m en d ap a t  in fo rm as i  

mengenai  ‘S u r ab a y a  B ig  S a l e ’.

- M em bua t  souvn i r  untuk ‘S u rab a y a  Big  S a l e ’ dengan m en o n jo lk an  

c i r i  khas  K o ta  Su rabaya ,  con tohnya  ada lah  membuat  b o n e k a  ikan 

dan b u a y a  yang m erupakan  lambang dar i  K o ta  S u r a b a y a  dan j u g a  

s o u v e n i r  la innya  s e p e r t i  b a l lp o in t ,  kaos ,  payung dan la in - l a in .  

P em b ag ian  dari  s o u v e n i r - s o u v e n i r  ini dapa t  d i lakukan  dengan  

c a r a  m em ber ikan  k e p a d a  m erek a  yang b e r b e l a n j a  l e b ih  da r i  Rp. 

1 0 0 .0 0 0 , - ,  menginap  di ho te l  min imal s e l a m a  t ig a  ha r i  dan la in -  

lain.

2. Bekerjasam a Dengan Biro Perjalanan Umum (BPU)

S e la in  menggunakan c a r a - c a r a  d ia ta s ,  ‘S u rab a y a  B ig  S a l e ’ j u g a  

d apa t  d ip ro m o s ik an  dengan c a r a  b e k e r j a s a m a  dengan B i r o - b i r o  

P e r j a l a n a n  Umum. ‘S u r ab a y a  B ig  S a l e ’ ini dap a t  di kemas  d a lam



pake t  tour,  contonya  memasukkannya da lam  pake t  city tou r  K o ta  

S u r a b a y a .

Contoh pake t  tour:

D e p a r t  from Bal i

Day 1: B a l i  to Gunung Bromo 

Day 2: Gunung Bromo to S u rab ay a  

Day 3: S u rab a y a  (C i ty  Tour)

Day 4: S u rabaya  to Y o g y a k a r t a  

D e p a r t  from Y ogya

Day 1: Yogya  ke S u rab ay a  

Day 2: S u rab ay a  (C i ty  Tour )

Day 3: S u rab a y a  ke Gunung Bromo 

Day 4: Gunung Bromo ke B a l i  

Dan s e l a m a  di K o ta  S u rab ay a  w i s a t a w a n - w i s a t a w a n  t e r s eb u t  dap a t  

d i t a w a r k a n  pake t  ci ty  tour,

Contoh pak e t  ci ty tour :

* D e p a r t  f rom  hote l  - bangunan b e r s e j a r a h  (mulai  Jem ba tan  M erah )  - 

J a l a n  V e te ran  - Mai  G a laks i  - untuk m e l iha t  kesen ian  t r a d i s i o n a l  

dan b e r b e l a n j a  di Mai  G a laks i  - Ke K ebun  B ina tang  - Museum Mpu 

Tantu la r .

* D e p a r t  from hote l  - Pe lab u h an  K a l im a s  - Museum M o n ja y a  - 

m e l ih a t  pam eran  souven i r  dan c a r a  pem buatannya  a c a r a  b e b a s  

(shopp ing) .
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* D e p a r t  from hote l  - Ge-dung G rahad i  - m e l ih a t - l ih a t  P a sa r  

Kre inpyeng dan b e l a n j a  di P l a s a  S u r a b a y a  - Museum K a p a l  Selam - 

P a s a r  bunga Kayo on.

Dengan ad any a paket tour  t e r s eb u t  d ih a ra p k an  untuk w i s a t a w a n  

dari  Y ogya  ke Bal i  dan dar i  B a l i  ke Y o g y a  dap a t  t inggal di K o ta  

Su rabaya ,  j a d i  K o ta  S u rab a y a  t idak  h anya  d i l e w a t i  saja .
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