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ABSTRAK

Yenny Lie:
Persepsi Konsumen terhadap Reposisi Image Holiday-Bali

Holiday-Bali adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang jasa, dimana
pada awalnya hanya bergerak dalam bentuk restoran dan karaoke. Namun, sejak
Agustus 2004, telah berkembang dengan menambah usaha diskotik. Dalam proyek
ini, Holiday melakukan beberapa program yang dikenal dengan istilah reposisi image,
dengan tujuan untuk memberikan informasi kepada konsumennya. Dalam hal ini,
yang ingin dilihat adalah bagaimana persepsi pelanggan tetap perorangan Holiday
akan reposisi image yang dilakukan dengan berpegang pada taktik reposisi image
dari teori yang ada, menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif. Diharapkan
reposisi image yang dilakukan berjalan dengan baik dan sesuai tujuan, yaitu
memberikan informasi kepada konsumen sehingga mereka mengetahui program
reposisi image Holiday dan mendapatkan kesan yang positif.

Kata kunci:
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ABSTRACT

Yenny Lie:
Customer perceptions to Image reposition Holiday-Bali

Holiday-Bali is a meritorious service company which is active in restaurant
and karaoke at the first. However, in August 2004, they add a discotheque. In this
project, they did program, which is known as image reposition. It aims to give
information to the customers. In this case, we will see how was Holiday’s personal
customers said, based on to image reposition tactics on descriptive quantitative
method. Hope it work as well as the first aims, which is giving the information to the
customers, so that they get acknowledge and getting positive impressions.
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